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Son bir yilda géreve gelen CEO'lar
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Empati kurabilen,

dijital CEO'lar revacta

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de son birkac yildir sirketlerin iist yonetimlerinde degisim yasamiyor.
Bunun altinda yatan temel nedenlerden biri hi¢ kuskusuz degisen diinya ile birlikte beklentilerin de
degisiyor olmasi... Dijital tecriibe, hizl karar alma becerisi ve empati kurabilme kabiliyetleri yeni nesil
CEO'larn en dikkat cekici 6zellikleri olarak siralanirken, bugiin sirketlerde bir CEO'dan en ¢ok beklenen
iki konu var: fIki; iyi bir ekip kurdu mu? ikincisi; sirkette kalici ¢oziimler iiretebiliyor mu?

FATOS BOZKUS

Pandemisiireci, dijital altyapinin
ne kadar nemli oldugunu, hizli
aksiyon alabilen sirketlerin kriz-
leri nasil firsata gevirebilecegini
birkezdahagésterdi. Tabiiburef-
leksleri gosteren lider ya da yo-
neticileri de bir adim 6ne ¢ikardi.
Dijital caga ayak uydurabilen, ye-
niliklere ¢abuk adapte olan, hizli
kararalanve tiim bunlarin yanin-
da ¢alisamim anlayan, empati ku-
rabilen y6neticiler dénemin ka-
zanamoldular.

Ashnda halihazirda son yil-
larda hem diinyada hem de Tiir-
kiye'de sirketlerin iist yénetim-
lerinde devam eden bir degisim
trendi vards, pandemi ile birlikte
bu siire¢ biraz daha hiz kazandi
diyebilirz.

2019'da Sabanci Holding’ten
Philip Morris’e, Koctas'tan Ga-
ranti BBVA'ya, Turkcell'den Uni-
lever’e, Yurti¢i Kargo'dan Aciba-
dem ve Boyner’e kadar pek ¢ok
sirkette CEO degisimine gahit ol-
mugtuk. Budegisimriizgar1bugii-
nekadar artarak devam etti. Giin-
kii -6zellikle pandemiyle birlikte-
yaganan kriz ortaminda sirketler
CEO degisimini bir ¢ziim olarak
gordiive krizortamimahizliuyum
saglayip, uzunvadeli kararlar1ys-

bil ini dit i

Ayse Oztuna

Yeni CEO'lan zirveye tasiyan 6zellikler

»Teknolojiyi iyi kullanmak,

»Dijital doniisiime yatkinlik,

»Krizlerle basa gikmaya aligik olmak,

»Samimiyetle kendi olmay:
basarmak,

»Takimi ile tasarlamak,

»Kendisini takimindaki yeteneklerle
ayni seviyede gorebilmek,

»Empati kurma kabiliyeti,

yine Polisan Kansai Boya'da Ge-
nel Miidiir olan Mehmet Haci-
es anli olarak Polisan

kisileri CEO olaraksecti.

2020 yihnin ilk CEO degisi
haberi ise Borusan Holding'ten
geldi. 1991 yilinda yetigtirme ele-
man olarak Borusan Grubu'na
katilan ve son olarak Holding
biinyesinde fera Kurulu Uye-
si olarak ¢alisan Erkan Kafadar,
Borusan Holding CEO’su olarak
Ocak ayindabasladi gérevine.

Ardindan, bugiine gelene kadar,
Vodafone’dan Godiva'ya, Met-
ro'dan Deloitte’a, Brisa'dan Phi-
lips Tiirkiye’ye kadar 40'1n iize-
rinde sirket yeni CEO’sunu secti
ve duyurdu. Ozellikle enerji, tek-
noloji ve perakende sektorlerin-
deki lider degisimleri ile pande-
miden etkilenme paralellik gos-
terdi.

iCERIDEN

ATAMALAR FAZLA

Listenin tamaminabaktigimizda
dikkati ¢eken en 6nemli ayrint1
degisen CEO'larin yiizde 60" min
igerden terfi alarak tepe yoneti-
me gelmesiydi. Ornegin Tiirk
ye Is Bankasy, yeni genel miidiir
olarak bankada 31 yildir ¢aligan
Hakan Aran’1 seerken, 21 yilim
Metro'da gegiren Sinem Tii
Metro Tiirkiye Genel Miidiirii
oldu. Ali Raif Tlag’ta 32 y1l genel
miidiirlikk yapan Muzaffer Bal,
sirketin CEO’luguna atanirken,

Holding'e CEO olarak vekale-
ten atand1. Polisan Holding eski
CEO’su Murat Yildiran'in Poli-
san Holding’in yeniden yapilan-
masl i¢in kararlagtirilan hedef-
leri tamamlamig olmas dolay1-
siyla, CEO'luk gérevini devrini
istemesi sonucu bu atama ger-
ceklestirildi. Kisacas1yetenek ve
vedekleme stratejilerigiicliiolan
sirketlerin igeriden terfi yonte-
mini tercih ettigini bu noktada
sOyleyebiliriz. Yine son beg y1l-
dir Tchibo Tiirkiye Genel Mii-
diirii olarak gorev alan Tuba Ya-
pincak'in kariyerini yurtdisinda
siirdiirme karar1 almasi {izeri-
ne sirketin genel miidiirliigiine
Hasan Ulutiirk atandi. Ulutiirk,
genel miidiirliige atanmasindan
once Tchibo Tiirkiye Magazalar
ve Operasyon Direktorliigii gore-
viniytiriitityordu.

Ancakyonetimkol kal-

»Hiyerarsi pesinde
kosmamak,

»Emir-komuta yerine
rehberlik etmek,

»Ozgiin olmayi basarmak,

»Geviklik,

»Stratejik ve analitik
duistinebilmek,

»ilham vermek,

Aragtirmalara gore diinya ge-
nelinde CEO yas160’lardan 50'le-
re ve son 10 yilda ise 40'lara ka-
dar inmis durumda. Yeni CEO’la-
rin yas ortalamasmin daha geng
olmasinin énemli sebeplerinden
birisi yapay zeka, dijital d6nii-
stim, robotik otomasyon uygula-
malar1 ve benzeri yeni nesil tek-
nolojilere daha yatkin olmalarin-
dankaynaklaniyor.

MUHENDIS

KOKENLILER

NEDEN ONE CIKIYOR?

Yeni atanan CEO'larn egitim-
lerine baktigimizda ise isletme-
nin yan sira mithendislik agirh-
£ dikkati gekiyor. Ornegin Alter-
natifbank Genel Miidiiri Aysegiil
AdacaOgan, Bogazi¢i Universite-
si Insaat Mithendisligi'nde, ING
Genel Miidiirii Alper Gokgoz ise
Ortadogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Miihen-
disligi'nde lisans egitimlerini ta-

ma siireleri ciddi anlamda kisal-

mis durumda. Sektdr dinamik-
lerine gore farklilagsa da eski-
den koltuklarinda 10-15 y1l kalan
CEO, genel miidiir ve iilke miidiir-
lerinin gérevde kalis siireleri 5-6
yila kadar diistii. Ekonomik zor-
luklar artan rekabet, uyum, hizh
kararalmave aym zamanda istik-
rarin saglanmasi gorev siirelerini
belirleyen faktorler olarak karg:-
mzacikiyor.

® g

Dijital dontigtim ile zirvede-
ki yoneticilerden de beklentile-
rin degistigini anlatan Kearney
Direkt6rii Onur Okutur da, artik

»Diiriistliikten ve etik
degerlerden taviz vermemek,
»Heyecanini kaybetmemek,
»Entegre yaklagim ve biitiinsel
bakis agisiyla calisabilmek,
»Serbest diisiinceyi tesvik etmek,
»lnovatif olmak,
»Adaptasyon ve uyum saglama
nitelikleri gelismis olmak.

soylesiirdiirityor: “Risk almaktan
kaginmayan, degisime acik yeni
CEOlar, gelenekselin Gtesinde

~ Onur Okutur

larda CEO segimlerinde agirhkh
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tici degisimi giindeme geldi. Bu
dénemden negatif etkilenen sek-
torlerde kriz yonetimi tecriibesi
daha yiiksek yoneticilerin aran-
digim goriiyoruz. E-ticaret, lojis-
tik, gagr1 merkezleri gibi pozitif
etkilenen sektérlerde, beklenti-
nin tizerinde hizh biiyiime siire¢-
lerini efektif bir sekilde yonete-
bilen yéneticiler tercih ediliyor.
Tabii ki krizdénemlerinde tecrii-
be 6nemli bir yetkinlik. Daha én-
ce farkli temelde ekonomide ve
sosyal alanda kriz tecriibesi yasa-
mig CEO olmak, ¢éziimler konu-
sunda sirkete say1s1z avantajlar
saglyor. Geng CEO'lar gok hizh
karar alabiliyor ve daha fazla risk
tistlenebiliyorlar. Pandemi done-
minde bilgi ve iletigim teknoloji-
leri odakh ¢oziimler gelistiren ve
buyollamiisteri ve ¢ahsanlarinin
ihtiyaglarim kargilayan yonetici-
ler, krizi firsata gevirdiler. Hizla
e-ticaret gibi alanlara yoneldiler
ve girketlerinin bu alanlarda bii-
yiimesini desteklediler. Bu geli-
sim, pandemi déneminde basar1-
nin dnemli anahtarlarindan biri
oldu”

2019 yihnda yasanan CEO sir-
kiilasyonunun bir énceki yila go-
re yiizde 30’un iizerinde arttigim
s6yleyen Odgers Berndtsonyone-
tici ortag Aysen Oztuna Bozok-
lar, “5-6 yila baktigimizda ise en
bityiik 100 sirketin yiizde 70’in-
den fazlasimn CEO degigimi ya-
sandigim gorityoruz. Tiim bunla-
ra ve yasanan déniisiim siirecine
baktigimizda CEO degisiklikle-
ri ile ilgili sektdrel bir ayrim yap-
mak pek miimkiin olmuyor. Pan-
demi déneminde de aym degigim
yine sektorbagimsizolarak hizim
kesmeden devam etti ve 2021'de

olarak finans ya da

dur icin ay-

gelen pr

i sekilde degisimlerin

bir liderlik sergiliyorlar. Benim
bir bagka gézlemim ise yeni ata-
nan yéneticilerin dijital tecriibe-
si olan isimlerd i

rin tercih edildigini anlatan Mii-
miinoglu, ancak yavas yavas tek-
noloji, dijital ve miisteri yonetimi

daki iist diizey yoneti-

olmast. Ornegin, is Bankasi Genel
Miidiirii Adnan Bali mart ayinda
gorevi biraktiginda yerine geg-
mesiicin Is Bankas: Genel Miidiir
Yardimeis: Hakan Aran’i 6nerdi.

cilerin de CEO olarak atandikla-
rim gézlemlemeye basladiklari-
niniizerinde duruyor.

Sirketlerin artik daha dinamik,
teknolojiyi iyi kullanan, dijital

Hakan Aran mithen-
disligi gegmisi ve bilgi teknoloji-
lerinde 30 yil1 agkin tecriibesi ile
6ne gikiyor. Global firmalarda da
benzer bir trendi gézlemlemek
miimkiin. Intel, finans gecmisli
CEO’su Bob Swan'in yerini, tek-
nolojilideri olarakbilenenve geg-
miste Intel'in CTO’su olarak da
gorevyapmis Pat Gelsinger'adev-
redeceginiaciklad.”

ZOR ZAMANLARDA
LIDERLIK YAPACAK

CEO'LAR ONE CIKIYOR
Bu noktada sirketin CTO'ugu-
nu yapan ve gegen yil icinde go-
reve gelen Brisa CEO'su Haluk
Kiirkgityii ve ING Bank'ta diji-

lider olarak bu déniistimii kaldi-

tal kanall en yeni teknoloji-

yatkin CEO’lar tercih
ettigininaltini gizen NGS-Global
Yonetici Ortagi Can Onen, “Ki-
silik ozellikleri olarak kesinlikle
lider ruhlu, esnek, krizlerle basa
¢ikmaya ahigik ve ekibine zor za-
manlarda gergekten liderlik ya-
pabilecek CEO’lar éne ¢ikiyor.
Yasanan krizlerden dolay finans
algis1 giiglit CEO’lar tercih edi-
liyor. Yeniden yapilanma ve zor
durumda olan sirketleri diizliige
¢ikarma tecritbesi birgok sirket
yonetim kurulu tarafindan tercih
ediliyor” diye konusuyor.

DEGISIM SURECEK

Ozellikle pandemi déneminde
énemi daha fazla artan “empa-
ti kurabilen lider”lere talebin de

rabilecek alt yapiya sahip olan
adaylarin tercih edildiginin alt1-
nigiziyor.

Artik daha esnek, daha yeni-
likgi, Z kusagyla iletisimi giiclii,
¢ok yonlii liderlerin 6ne ¢iktig1-
n1 belirten Okutur, konugmasim

lerle miisteri odakl déniistimii-
ne liderlik etmesiyle bilinen yeni
CEO Alper Gokgozii de saymak
gerekiyor.

Page Executive Tiirkiye Direk-
toriit Melih Miimiinoglu da bu ko-
nunun altim ¢iziyor. Ge¢mis yil-
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dikkat gekici oldugunu séyleyen
Ergene Consulting& HGA Group
Tiirkiye Sirket ortag fbrahim
Paksoy, konugmasim séyle siir-
diirityor:

“Pandemiyle birlikte 6zellikle
iki farkli grupta iist diizey yone-

ongérmekteyiz” diye konusuyor.
Ibrahim Paksoy ise 6zellikle lojis-
tik, teknoloji, saghk ve peraken-
de sektorlerinde CEO sirkiilasyo-
nundahzlanmabekliyor.

AYRILIKLARIN
NEDENI NE OLUYOR?
Egon Zehnder Yénetici Orta-
£1 Murat Yesildere pandeminin
tepe yoneticilerin kendilerini ve
hayatlarim sorgulamasim artir-
digi anlatiyor. Yesildere konug-
masin soyle siirdiiriiyor:
“Ustlendiklerirollerin getirdigi
stresi, baskiyl, agir sorumlulukla-
1 tasimaktan yorulan yénetici-
ler farkhiyol haritalaribelirlediler
ya da hissedarlar ile beklentileri-
ni paylastilar, Bu goriismeler de
ver yer kopmalar ile sonugland:.
Diinya ile birlikte Tiirkiye de bii
yiik bir transformasyondan gegi-
yor; bu transformasyonun gerek-
tirdigi bazi yetkinlikler, beceriler
hattaegilimler de sirketleri farkl
liderlerin arayis1 i¢in motive edi-
yor. Bir de Tiirkiye'nin geng bir
tilke olmanin getirdigi, iist diizey
rollerde de giderek tehdit haline
gelen bir genglesmeyi gozlem-
liyoruz. Ucretlendirme ve
lendirme mekanizmalar ile ilgili
beklentilerin 6rtiigmemeside za-
man zaman yonetici ayriiklarina
sebep olabiliyor.” .
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