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2019da maliyet diisiirmeye odaklanan satin alma yéneticilerinin
glindemine pandemiyle birlikte yeni basliklar eklendi.
Ekonomist’in Tiirkiye’nin En Gliglii 50 Satin Alma Yoneticisi
arastirmasina gore, sirketler 2020 yilinda talep tahmin
¢oziimleri, yerel tedarikgilere yonelme, tedarikgi sayisini artirma
ve nakit akisi problemlerine odaklanacak.
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HANGI SIRKETIN KAC TEDARIKCISI VAR?

Aktif Ti
1 Oyak Maden Metaliirji Grubu 2.800  25.000
2 Aselsan 5.000 22.000
3 Zer 1.500  20.000
4 (elik Motor 250 17.625
5 Sisecam 10.000  10.000
6 Brisa 1.300  10.000
7 Limak Holding 6.000 8.107
8 Vestel Beyoz Esya 2.200 6.200
9 Kastamonu Entegre 1.250 6.000
10 Aksa Akrilik 1.500 4.000
11 ASAS 2.145 4.000
12 MLP Care 500  4.000
13 Sofra Grup 1.900 4.000
14 A101 600 3077
15 Sarkuysan 200 3.000
16 Sumitomo Rubber AKO 700 3.000
17 Tofas* 2.500 2.500
18 Aabadem Saglk Grubu 500  2.500
19 1SS 320 2.400
20 Metro Tiirkiye 2.300 2.300
21 TAV Grubu 1.506 2.193
22 Sarten Ambalaj 1.320 2.150
23 Gimisgrup 1.250 2.100
24 BiM* 500 2.000
25 Hes Haalar Elektrik 750 2.000
26 Asil Celik 800 2.000
21 Borusan Grubu 1.800 1.800
28 Temso 430 1.506
29 Migros 1.500 1.500
30 LC Waikiki 1.000 1.500
31 Ulusoy Un 1.250 1.500
32 Shell 841 1.350
33 Netas 1.340 1.340
34 Ekol Lojistik 1.327 1.327
35 TEB 1.300 1.300
36 Defacto 900 1.300
37 DYO 720 1.200
38 Beymen 119 1.191
39 Vodafone 720 1.000
40 Kogtas 1.000 1.000
41 QNB Finanshank 1.000  1.000
42 Federal Mogul Powertrain Otomotiv 250 1.000
43 Mondeléz International Tiirkiye 450 800
44 Siitas 700 700
45 Ford Otosan 670 670
46 Mediomarkt 250 500
47 TirkTroktar 400 400
48 Teknosa 149 192
49 Noksel Celik Boru 10 50
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satin alma cirosunu yoneten Oyak Maden
Metaliirji Grubu Satin Alma Grup Baskani
Yardimaisi Ismail Kiirsad Korkmaz oldu.
Bu dev biitgeleri yoneten satin alma
liderlerinin isi hig kolay degil. Maliyet yéne-
timine odaklanan yéneticilerin gindemine
pandemiyle birlikte yeni konular da girdi.
Diinyanin dért blylk denetim/danigmanlik
sirketlerinden biri olan Deloitte tarafindan
pandemi stirecinde tedarik zincirlerinde yaganan sorunlari ve sir-
ketlerin yonelimlerini anlamak amaciyla

CEM MALTAS / A-101

~N oD
314 Ust diizey yoneticiyle yapilan arastir- =3
maya gore, tedarik zincirlerinde yasanan &=
sikintilarin baginda talep tahmin zorluklari ; 3‘
geliyor. Talebin nereden ve nasil gelecegi =X =
yonindeki tahmin sikintilar, sirketlerin .55 g
satin alma operasyonlarini da olumsuz f =
yénde etkiliyor. Ithalat kisitlamalan nede-  5F

@as

niyle &zellikle alternatifsiz tedarikcilerle
calisan firmalar blyUk tedarik kesintilerine maruz kald.

CESITLEMEYE GIiDILECEK

Bazi malzemeler icin tek tedarikgiye bagimlilik, sbzlesme eksik-
likleri veya sézlesme kapsamlarinda hizmet seviyesi gibi kosullarin
eksikliginin sirket satin alma operasyonlarinin oyun alanini kisitlayan
faktorler haline geldigi ortaya cikiyor. Katiimeilanin ylizde 41 éni-
miizdeki donemde tedarikgilerini cesitlendirmeye yonelik calismalar
yapacagindan bahsediyor.

‘Tedarik Zincirinde Kazananlar ve Kaybedenler' aragtirmasina
gore, sinirlarin kapanmasiyla 6zellikle ithal malzemelerin yurtiginden
karsilanmaya caligilmasi satin alma operasyonlari icin en éncelikli
konulardan biri haline geldi. Deloitte Danigmanlik Hizmetleri Ortag;
Gokay Ozdemir, "Bu kriz aslinda tim sirketlere, ézellikle satin alma
fonksiyonlarinda, gliclli bir sourcing modellerinin ve kaynak stirekliligi

MURAT ERGENE / ERGENE CONSULTING &
HGA GROUP TURKIYE BASKANI

“Liderlerden
beklentiler degisti”

"Hem siiregler hem de liderlerden beklentiler
degisti. IK, ilk defa bu kadar vitrine ¢ikti, sirket
kararlarinin ve stratejilerinin merkezine geldi.
Belirsizliklerin nasil yonetilecegi ve planlanacags
IK alaninin simdi yeniden ele alinan bir glindem
konusu. Cok daha cevik ve esnek liderlerin
Snemi ortaya gikti. [letigimi giigldi, is sonucunu gdren, sosyal iletisimi
guili tutan liderler kazand. Kiigiik takimlarla, hizli kararlar almanin
Snemi artti. Teknolojiye ve yetenede yatinm yapan, isgliciinil
gelistiren sirketler gelecegi kazanacak gibi gériniyor.”
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sonrasl, halen lojistik ve tedarik zinciri zorluklanyla ugrasan
birgok tedarikginin yani sira, uzun sireli yeni tedarik gecikmeleri

yasanabilir. Riskleri yonetmek icin sirketlerin tedarik zinciri
birimiyle koordineli hareket etmesi gerekli.

ikinci olarak tedarik éncelikleri miicadelesi éne gikiyor. Sektdre
ahagh olarak, uriinlere, malzemelere ve hizmetlere zamaninda

ulagmak da bir bagka biylik zorluk olacak. Bu stirecin tedarik
risk planinin yénetilmesi gerekli.

Sirketleri bekleyen diger risk disiik kalite. Yeniden lretime

gecen tedarikgiler, makine ayarlari, élgiim cihazlannin kalibre

edilmesi gibi konularda sorun yasayabilir. Ozel miisteri
istekleri, zaman baskisi ve kalite algisi degisimi nedeniyle bunlar
gz ard edilebilir.

Yiikselen birim malzeme ve hizmet maliyetleri sirketleri
I'zorlayabilir. Bu dénemde satin alma biitgelerinin gézden

gegirilmesi, en geg aylik hale getirilmesi, beklenmeyen artiglar
icin alternatif tedarik calismalarina baglanmas gerekebilir.

Son olarak iletisim kaybi ve yetersiz destek sirketlere sorun
Eyaratabilir. Uretim tedarikgileri icin iletigimin daha kolay ve

daha sik olacak sekilde ayarlanmasi, hizmet tedarikgileri igin
beklentilerin tekrar hatirlatiimasi faydali olabilir.

planlarinin olmadigini veya zayif oldugunu gdsterdi” diyor.

NAKIT YONETIMI

Nakit yonetimi problemleri ise 6zellikle 1 milyar TL alti ciroya
sahip firmalar igin bytik sorun teskil ediyor. Bu bolgedeki katilime-
larin ylizde 53"t pandeminin alti ay daha devam etmesi halinde nakit
pozisyonlarini alinan biitlin tedbirlere ragmen koruyamayacaklarini
bildiriyor. Ingaat, enerji ve turizm sektérlerinin nakit akisi problemleri
konusunda basi ¢ektigi gézlemleniyor.

Bugline kadar dogru sekilde calistigi dustinilen ve lzerine
oldukga fazla yatinm yapilan talep tahmin modelleri lizerinde de
kuskular dogdu. Talep tahmin modellemesinde analitik yetkinligin
artmasiyla birlikte icine kapanan planlama fonksiyonlari bu dénemde
hem diger departmanlarla hem de miisterilerle cok farkli iletigim ve
karar mekanizmalari kurma ihtiyaci duydular. Gékay Ozdemir, “Bu
sayede ‘dijital kolaborasyon’ modellerine yatinm yapma déneminin
bagladigini sdyleyebiliriz” diyor.

YERELLESME ONE CIKIYOR

Pandemiyle birlikte yerellesme ve kaynada yakinlasma her
zamankinden daha fazla dnem kazand. Globalden yerel ekonomiye
dénis hizland. 17 milyar TLlik satin alma cirosunu yéneten Migros
Ticaret AS'nin Pazarlama ve Yurtdisi Operasyonlar icra Kurulu Uyesi
Cem Liitfi Rodoslu, “Bu siiregte Avrupa'ya yani tiketim alanina en
yakin ve en Uretici Ulke olmamiz bize avantaj saglayacak. Pandemi
stireci boyunca ve ‘yeni normal’ siirecinde sik sik miisterilerimizin
aligveris davranislarindaki degisimlere bakip, antropologlara, sos-
yologlara ve psikologlara danigarak icinde bulundugumuz streci
dogru yonetmeye calistik” diyor.

Pandemi tiiketim aligkanliklanini da degistirdi. Ornegin pande-
minin ilk haftasinda temel gidalar, temizlik ve hijyen triinlerinde
talep artisi yasanirken, ikinci haftasinda hijyen ve kisisel bakim

Periyod : Haftalik

Tarih : 28.06.2020

Tiraj :13.000

SATIN ALMANIN

]Tedarik zincirindeki gecikmeler dnemli bir sorun. Korona —i

P A i e

CIROYA ORANI NE KADAR?

1 Sarkuysan 95
2 Ulusoy Un 95
3 Teknosa 92
!4 Hes Haalar Elektrik 92
5 A101 85
6 Sisecam 83
7 Netos 81
§  Bim 80
9 Federal Mogul Powertrain Otomotiv 80
10 Giimisgrup 78
1 Tofas* 77
12 Vestel Beyaz Esya 77
13 Aksa Akrilik 75
14 TirkTraktdr 75
15 Brisa 75
16 ASAS 75
17 Sumitomo Rubber AKO 75
18 Temsa 75
19 Migros 73
Oyak Maden Metaliirji Grubu 72
Colakoglu Metalurii 70
Sarten Ambalaj 70
DYO 70
Noksel Celik Boru 70
Kogtas 69
Aselsan 68
Limak Holding 60
Celik Motor 53
Sofra Grup 50
Ford Otosan 48
Mondeléz International Tiirkiye 35
MLP Care 35
Vodafone 30
1S5 27,5
LC Waikiki 27
Aabadem Saglk Grubu 26
Ekol Lojistik 22

TAV Grubu 20

Urtinlerine, Uglincl haftasinda ise saglik ve keyif
tUrtinlerine yonelim gdzlendi. Bu degisimin bir
kisminin kalici olacagina dikkat ceken Metro
Tirkiye Satin Alma Direktorl Deniz Alkag,
kisisel hijyen ve bakim Uriinlerine olan tale-
bin devam edecegini 6ngardiiklerini séyllyor.
Diger taraftan tiketicinin saglkli olma istegi
dogrultusunda glivenilir ve saglikl gidaya olan
erigim talebinin de her gegen glin arttigini ifade
ediyor. Alkag, “Bunu en ¢ok saglkl atigtirmalik
trinlerine olan talepte gézlemliyoruz. Ikincisi,
evde vakit harcamaya uygun olan yapboz, spor
aletleri, eksi maya gibi gida ve gida digi tirlin-
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DERNEGI (TUSMOD) YONETIM KURULU BASKANI

“Finansal ve analitik
yetenekler gelistirilmeli”

"Covid-19 sirecinde meslektaslanimiz, bir
yandan geri dénds risklerini yénetmeye,
diger yandan da sirketlerinin maliyetlerini
dustirmeye galisiyorlar. KPMG tarafindan
yapilan bir calismaya gére, Covid-19
pandemisinin satin alma liderlerine
sundugu bes stratejik firsat su sekilde
oluguyor: 1) Tedarikgilerimize sunacagimiz
kazan-kazan ¢oziimlerle orta vadede

daha gok kazanabiliriz. 2) Satin alma tasarruflanimiz pandemi
déneminde firmalarimiz icin daha ok degerli. 3) Yerli treticiler
gelistirerek Tirkiye'yi glivenilir liman tedarikgisi tlke yapabiliriz.

4) Operasyonel maliyetlerimizi asgari seviyede tutarak

verimliligimizi arttirabiliriz. 5) Finansal ve analitik yeteneklerimizi

gelistirerek bu dénemi daha etkin yénetebiliriz.”

ILKER CORGUNDAG / FEDERAL MOGUL POWERTRAIN
OTOMOTIV SATIN ALMA DIREKTGR(

“Yeni normale uyum giindemde”

2020 yilinda satin alma glindemi hig
olmadigi kadar hareketliydi. Yilin baginda
Cin'deki tedarik zincirinde girdi glivenligi ve
yedekleme planlan konusulurken, mart ayi
ve sonrasinda basta Italya ve Fransa olmak
lizere tedarik zincirinin tim halkalarinda
kesintiler olmaya baslad!. Simdi ise yeni
normale uyum saglama ve yeniden iiretim
carklaninin dénmeye baslamasi giindemde
olacak. Talebin yeniden agilmasinin ve
pandemide ikinci dalga éngériilerinin
oniimuzdeki aylarin glindemini isgal
edecegini distiniyorum.”

MEHMET APAK / ZER A5, GENEL MUDIRI
“Maliyet tasarrufu sagladik”

"Zer'in mgterileri ve ¢dziim ortaklarindan
olusan biiylk bir ekosistemi var, Pandemi
slirecinde musterilerimizin tedarik zincirinin
eksiksiz ve kesintisiz devamliligini saglamak
icin cok yodun bir sekilde calistik. Isin
stirekliligi ve kesintisizligi en dnemli kriter
iken, maliyet tasarrufunu da saglayabilmis
olmamiz misterilerimiz igin gok &nemli

bir avantaja déniistii. Ornegin salgin
stirecinde online ihalelerimize devam
ederek musterilerimizi glivenli tedarikgilerle
bulugturduk. Promena, bu anlamda bizim
en onemli platformumuz oldu. Teklif

toplama, e-satin alma, tedarikgi yonetimi ve harcama analizi
modiillerimizle musterilerimizin meveut streglerini aksama

yasanmadan yonettik."
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lere olan talepte artis gdriyoruz” diyor. Alkag'a
gore, lglincii olarak da, pandeminin bir ekonomik
etkisi olmasi nedeniyle, ekonomik rtinlere olan
ilgi devam edecek.

GLOBAL TEDARIKTE SORUN

Pandemi siirecinde en fazla etkilenen alanlar-
dan biri de global 6lgekteki tedarik zinciri oldu.
Yurtdisiyla calisan sirketler bu siirecte tedarik
risklerini minimize etmek amaciyla uctan uca,
stirecin her adimini kapsayacak sekilde alternatif
bircok senaryo Uzerine calisti. Farkli cografyalarda
bulunan global tedarikgilerin tretim durumlarini
giinlik olarak takip eden sirketler, lojistik tarafinda
olusabilecek sorunlar énlemek adina sevkiyat
planlarini degisimlere hizli cevap verecek sekilde
dénistlrdd.

Bu surec riski azaltmak isteyen sirketler icin
yerellesmeyi de zorunlu kildi. Brisa da bunlardan
biri. Brisa Tedarik Zinciri Yonetimi Direktort Murat
Hepdurluk, "Yurtdisi tedarikci kaynaklarimizi yerli-
lestiriyor veya yakin kaynaga tasiyoruz. Ornegin,
2017 yilinda ylizde 10 olan lokal tedarikgi kay-
nagimizi 2021 yilinda ylizde 17'ye gikarmak igin
caliglyoruz” diyor. Hepdurluk, 2050 yilina kadar
temin ettikleri tiim hammaddelerin strdurilebilir
urlinlerden olusmast icin calismalara hiz verdiklerini
soyliyor.

YERELLE§MENiN FAYDALARI

Koctas da bu stirecte yerellestirme calismala-
rina hiz verdi. Tim kategorilerde ylksek bir yerli
urtn alimi oraniyla galistiklarini séyleyen Kogtas
Ticari Grup'tan Sorumlu Genel Mud(ir Yardimcis
Mert Kesimer, “Pandemi déneminde de yerli Gre-
timi olmayan ithal Grinler igin Tirkiye'de Gretim
yapilabilmesi amaciyla is ortaklanimizla gériisme-
lerimiz devam ediyor” diye konusuyor.

Kastamonu Entegre de bu suregte yerelles-
meye yonelik adimlaninin faydasini gordi. 2017
yilinin son geyreginde baslatilan yerlilestirme pro-
jesi sonucunda, daha 6nce ithal edilen gesitli mal-
zemeler yerli kaynaklardan tedarik edilerek 2018
yilinda yaklasik 8,5 milyon TL tutarinda tasarruf
edildi. 2019 yilinda ise bu rakam 20 milyon TL'ye
ulasti. Kastamonu Entegre Satin Alma Direktori
Birol Bilgin, “2017 yilinin sonunda baslattigimiz
yerlilestirme projemizin bu siirecte cok faydasini
gordik” diyor.
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TEDARIKCIYE DESTEK

Pandemi déneminde biiylk sirketler tedarikgi-
lerine destek verdi. Vodafone, kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerin édeme vadelerinin kisaltiimasindan
uzun sireli caligilan is ortaklarinin ¢alisanlarinin evde
saglikl calisabilmesi icin gerekli ekipmanin temi-
nine kadar pek cok konuda destek oldu. Vodafone
Tlrkiye Tedarik Zinciri Direktérii Cem Sonat Yilksel,
insanlarin evde kalmasiyla ve daha cok internet
kullanmasiyla artan sebeke trafigini yonetebilmek
icin bu dénemde saha ekipleriyle birlikte ekstra
caba gosterdiklerini ifade ediyor. Yiiksel, "Lojistik
is ortagimizla birlikte pandemiye 6zel is stirekliligi
planini ¢ok kisa siirede hazirlayip yiriirlige aldik.
is stirekliligi aksiyon planlarimizin takibini giinliik
ve haftalik olarak yaparak, is ortaklarimizla yakin
temasta kalmaya devam ediyoruz” diyor.

Sirketler icin bu surecte dijitallesmenin onemi

daha da artti. 2019 yili MediaMarkt ve elektronik DR. SELMA ONER / SISECAM TOPLULUGU SATIN ALMA BASKANI

perakende sektorii igin zor baslayan fakat hizli biten
bir yil olmustu. Satin alma ve tedarik zinciri yoneti-
minde uzun zamandir uygulanan degisim projesi tim
hiziyla devam etmisti. Satin alma operasyonlarinda
robotik otomasyonu kullanmaya baglayan sirket,
tedarik planlamasinca hibrid modele gegmisti. Bu
da pandemi déneminde isine yaradi. MediaMarkt
Turkiye Satin Almadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Faruk Kocabasg, "2020 yili iin sirketin en cok 6nem
verdigi konulardan biri Covid-19 sirasinda magaza-
lar kapali iken Griin tedarikgilerimize iglerini devam
ettirmelerini saglayacak destegi vermek oldu” diyor.

DIJITALLESMENIN MEYVELERI

2018 yilindan itibaren tim satin alma siireglerini
dijitallestiren ve bulut sistemlere tasiyan Borusan
Grubu, tedarik¢i kayittan tedarik¢i degerlendir-
meye kadar satin alma streglerinin tamamini diji-
tal ortamda gergeklestiriyor. Borusan Satin Alma
Direktérii Funda Oztiirk, “ihalelerimiz ve siparig
sireglerimiz sahadaymig gibi higbir aksaklik olmadan
devam etti” diyor.

Netas da dijitallesmeye yonelik adimlarinin
meyvesini toplad. Bu stirecte sirketin is akislari-
nin tamamina yakini dijital araglara gére planland..
Netas Satin Alma ve Tedarik Zinciri Direktorl Bor-
gehan Koksal, “Bu sayede farkli operasyon mer-
kezlerinde olan paydaslar, ayni anda operasyon
yapma ve aninda giivenli veriyi paylagsma imkani
elde etmis olacak” diyor.

ALIRIZAKILIC / ASELSAN SANAYILESME VE TEDARIK DIREKTORU
“Dijitallesmeye ivme katti"

“Yiriittigimiiz projeler sézlesme bazli ve 2
uzun soluklu projeler oldugu i¢in, pandemi b .
stirecinin satin alma biitcemizdeki etkisinin ) lﬂx
diger sektorlere gore daha az hissedildigini @
soyleyebilirim. Bununla beraber yurtdigi e ;
tedarikgilerimizin yogun bulundugu Avrupa, Mﬂ
Amerika ve Uzakdogu'da fabrikalarin :
kapatilmasinin, tedarikgilerin Griin temin =
edememesi, sinirli miktarda Uriin teslimi

ve teslim stirelerinde uzamalar seklinde
etkileri goriildli. Bunun yaninda bu stiregteki
zorluklar baz firsatlan da beraberinde
getirdi. Calistigimiz sektdriin 6zelligi itibanyla givenlik ve gizlilik
konularindaki hassasiyetlerimiz nedeniyle uzaktan galisma
imkanlanimiz kisith olsa da, tedarikgilerimizle yaptigimiz dijital
toplantilarla tedarik faaliyetlerimiz devam etti. Dolayisiyla,
pandeminin sirketlerin dijitallesme calismalarina ivme kazandirma
konusunda olumlu bir etkisinin oldugunu degerlendiriyorum.”

“Tiim riskleri yonetiyoruz”

"Kiiresel salgin sirecinde gelismeleri ulusal
ve uluslararasi &lcekte yakindan takip
ederek is siireglerimizi yeniden planliyoruz.
Diger sanayi kollarindan farkli olarak,

izabe teknolojisine dayali olan meveut is
kollanimizdaki kesintisiz liretim yapilmasi
zorunlulugundan hareketle, girdi verdigimiz
sektorlerdeki gelismeleri de dikkate alarak,
tedarik zinciri kaynakl olugabilecek tim
riskleri yonetiyoruz. Bu kapsamda Cin'de
baslayan salgin sonrasi ilk etapta tim
tedarikgilerimizin hizmetlerinde kesintiler
olup olmadigi konusunda bilgi sahibi clmak igin gerekli aksiyonlari
aldik. Diger taraftan Gg yil 6nce baglattigimiz dijitallesme
projesinin ok faydasini gérdiik. Streglerimizin dijitallesmis olmasi
sayesinde salgin stirecinde giinliik islerin aksamasi énlendi.”

DR. MUSTAFA ISIK / MLP CARE SAGLIK HIZMETLERI TEDARIK ZINCIR DRT.
“Bdemeler komitesi kurduk”

“Covid-19 déneminde ¢alisanlanmizin ve
hastanelerimizin korunmasi konusunda, basta
dezenfektasyon calismalar olmak tizere her
tlirli tedbir alindi. Ayrica genel yogun bakim
sartlaninda kullanilan ilag ve tibbi malzemeler
yeterince stoklanarak pandemiyle miicadele
icin hazir olunmasi saglandi. Bu durum hem
satin alma maliyetlerinde bir miktar artisa
hem de stoklarin artmasina neden oldu.
Nakit akiginin saglikli isleyebilmesi amaciyla
tedarikgilerle ve hastane bina sahipleriyle
goriismeler yapilmaya baslandi. Mart 2020
itibariyle tedarik¢i 6demelerinin ve misteri
tahsilatlannin planlanmasina iliskin 8demeler komitesi kuruldu ve
her hafta toplanarak stireci koordine etti.”
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