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Artik CEO’larin gérevi sadece sirketi kar ettirm:
itibar yénetimi, kurumsal donisimi, uluslara
gibi pek ¢ok farkh konuda da etkin olmalan
arth@ yeni dénemde eskiye gore bu konulan
gore de pandeminin etkisiyle sirketler dime
¢ahsirken CEO’larin Gzerindeki yik gide
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m, satis, marka algisini gaglendirme, IK,
ihracat, toplumsal projeler, tedarik zinciri,
surdardlebilirlik, dijitallesme, Ar-Ge

Dii(itaﬁe;me uretim, satis, tedarik zingiri,
marka algisi, fl(, inovasyon, strduralebilirlik,
cevre ve sosyal sorumluluk

retim, ﬁwracat,verimﬁk, strduriilebilirlik,
cesitlilik, teknoloji, inovasyon,
calisma kaltard

E-ticaret ve dijitallesme, finans,
. iletisim-pazarlama, satin alma, musteri iliskileri,
-‘ IK, satis koordinasyon

Performans yénetimi, uluslararasi agihmlar,
ekip ve saha iletisimi, ¢evik yénetim, risk
yonetimi, dijitallesme, inovasyon

Uretim, ihracat, IK, finans, Jﬁ'itallesme,
bayi yapilanmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri

Buyume ve gelecek stratejileri, planlama,
uretim dinamikleri, finansal istikrar, dijital
dénustim ve inovasyon
MﬂéteriritI};kileri yonetimi, kamu iIi;kiIeri,
GE portfoytndeki istiraklerin stratejik
yoénlendirilmesi, gesitlilik ve kapsayicilik,
KSS projeleri, Ar-Ge

" Ust duzey ybnetici gelistirme, dijitallesme, yeni |
i modelleri, paydas iletisimi, sosyal sorumluluk |
ve kurumsal vatandashk _

Kurumsal kaltdr, itibar yénetimi, kurumsal
sorumluluk ve sarduralebilirlik, satin alma,
yatinim stregleri, performans degerlendirme

K, dijitallesme, i eﬁ_stirme, eni yatirimlar,
J kurum iﬂ?tﬂra. paza¥l’amg'

Sirket kaltrd, sirket stratejisi, IK, pazar ve satig :
. stratejileri, yatinmc iligkileri, nakit akigi

Stratejik planlama, verimlil-i.k,‘ dijitallesme,
inovasyon, kurumsal gin;ir’ncn!ik

Sirket kaltard, itibar yonetimi, cesitlilik ve
kapsayicilik, yetenek yénetimi ve
yetenek geligimi

Is sa%ligi ve guvenligi, dijitallesme, Ust diizey
y6netici se¢imi, yeni Grin gelistirme ve
dijital pazarlar

PG |
| Otokeg |

uluklar, musteri ilis
iligkileri, medya temsili ve
yetenek yoénetimi

Mehmet Nane
Pegasus Havayollari

~ Emniyetli ugus, misafir memnuniyeti, misafir
deneyimi ve iletisim

Oget Kantarci
GittiGidiyor

Seving Yener ﬁ;ecioglu

Mondi Tire Kutsan

Yenal Gokyildinm
MediaMarkt

| Finansal kaynaklari yonetmek ve geﬂstirmek,
ust dizey .\/Emetici ise alimi, medya ve
iletisim stratejileri

' ls saghg ve nvenfi'gi, musteri segmentleri ve '
- adaptasyon, dijitallesme

Dijitall me, bitincal kanal stratej’i'%si,
msteri deneyimi, IK ve yetenek yatirimi
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gisen misteri ihtiyaglarina, hizlanan teknolojik
yeniliklere ve rakip sirketlerin degisim hizina ¢a-
buk yamit vermek de sart. iste CEO’lar tim bu
yeni dénem ihtiyaclarina yanit verebilmek icin
sirket icinde eskiden sadece onay mercii olduk-
lar1 pek cok alana artk neredeyse direkt liderlik
ediyor. Kisaca aynt anda dijitallesmeden sosyal
sorumluluga kadar yonetimi ele alip, birden fazla
sapka takiyorlar.

Msearch Kurucu Baskani Ali Midillili, bu “cok
sapkali CEO'lar” ozellikleri itibariyla sdyle tanim-
liyor: “Vizyon sergilemeleri ve hedeflerine ekip-
leriyle ulasabilmeleri disinda ‘lateral thinking’
(6zgiin diistinme) zekdsina sahipler. Sirali di-
siinmezler. Yénetim becerilerinin yaninda miis-
teri odakliligi, finans bilgi derinligi, operasyonel
tecriibesi, kurumsal iletisimi ve temsili, yonetici
secimleri, kurumsal egitime verdigi deger de diger

BASARI ICIN

- Odgers Bemndtson Tiirkiye Yonetici
. Orfag Ayse Oztuna Bozoklar:

.| Belirli bir fonksiyona yénelik
ihtiyac duyulan derinlikteki
uzmanhga sahip profesyonellerle
cahisma ligkisi kurulamayip, kritik
performans olusturulamadiginda,
basanyi devam eftirebilmek adina

CEOQ'nun pek ¢ok sapkayi da
ustlenmesi gerekebiliyor.

“QEViK" iH‘I’iYA(;

Ergene Consulting & HGA
Group Tirkiye Bagkani

Murat Ergene: Bu ddnemde
belirsizliklerin yonetilmesi
cok degerli bir yetkinlik oldu.
Kiiglk takimlarla hizii kararlar
alabilen ve sosyal iletisimi
gl liderler araniyor.

KURTARICI CEQ’LAR Unida Danismaniik
Kurucu Ortagi Saide Kuzeyli: Glinimiiz
CEQ’lanni piyasalann artan belirsizligi, toplumsal
alkantilar, kamunun artan denefimi, talepleri
ve bu kompleks kosullara uygun strateji ve ekip
olusturma gibi nedenlerle giderek daha fazla
“kurtanct”, “onarici”, “dénistiricl” olma gibi
yeni roller, yiikimilikler bekliyor.
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CEO’LAR NEDEN COK SAPKA TAKIYOR?

sapkalarini olusturur. Bunlardan daha da 6nemlisi
bu kisilerin liderlik vasfi ve sergiledigi etik deger-
leridir. Biiyiik soru bence, ka¢ CEO’'muz hakika-
ten ‘cok sapkalr’ bir ydnetim anlayisina sahip?”
Bu soruyu biz de merak edip IK uzmanlan-
na sorduk. Oneriler dogrultusunda hazirladigimiz
“Cok Sapkali CEO” listesinden yola ¢ikarak yeni
dénemin CEO profilini ¢ikarmaya ¢alistik.

MARKA TEMSiLl

Akkok Holding Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra
Kurulu Baskan: Ahmet C. Dordiincti, cok sapkali
yerine “cok boyutlu lider” tanimini tercih ediyor.
Dérdiinci, “Bir CEO, sadece yonetim kuruluna
karst degil hissedarlara, ¢alisanlara, misterilere,
tedarik¢ilere, kamuoyuna, sivil toplum orgiitleri-
ne ve devlete karsi sorumludur. Bu nedenle ¢ok
boyutlu liderlik perspektifi gelistirmesi gerekir”

GLOBALDE FARKLI NGS$ Global Yénetici Ortagi Can Onen:
Globalde Chief Digital Officer, Chief Disaster Officer gibi
yeni Uist diizey pozisyonlar yarahliyor. Riskler arthk¢a CEO
bazi sapkalarini bu yeni pozisyonlara devrediyor. Tlirkiye'de
ise biitcesel limitler uygulamada ciddi sikintlar yarahyor ve
CEO'lar birgok gbrevi Gstlenmek zorunda kaliyoriar.

AKTIVIST CEO

Egon Zehnder Tiirkiye Yonetici Ortadi
Murat Yesildere: Pandemi sonrasi
ulagilacak yeni dengede CEO'lann
tastyacagdi sapka sayisinin kalici
olarak artacagini zannetmiyorum.
Gegis déneminde CEC’lar daha fazla
sorumluluk alip, bu zor dénemde
fiinadan sirketlerini gikarabilir.

Arhik CEQ’lar 6zellikle diinyanin
problemlerini gézmek {zere daha fazia
“akfivist” rol Ustlenecek ve paydas
y6netiminde daha aktif olacaklar.

BUYUYEN $APKA
MY Executive Kurucu Ortagi Miige
Yalgin: Yonetim kurullan, ‘yeni
normal’i anlamaya, orta ve uzun
vadede gefirecedi sartlara gére
sirketi konumlandimaya ¢aligiyor.
Sirketin yeni stratejilere gegisi icrada
*  her zaman oldugundan daha fazla
efor gerekfiriyor. CEQ'lar ilefisimde
' de sirketin yiizii olduklan igin KSS
- projelerinde rol almalan gerekiyor.
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diyor. Halihazirdaki sapkalarini ise soyle
siraliyor: “Sirketlerimizin biylime ve ge-
lecek stratejileri, planlama, Uretim dina-
mikleri, dijital dontigim ve inovasyon gibi
bagliklar...” Ancak pandemi donemiyle birlik-
te “finansal istikrar, glicli nakit akist ve dengeli
planlama stratejisi"nin de oncelikleri arasina gir-
digini soyliiyor. Marka temsili de ¢cok dnemsedigi
bir diger alan; “CEO, kurulusun itibarin: yiiklenen
ve ylkselten kisidir. Sirketler ve markalar icin ana
sozeudir” diye konusuyor.

Petrol Ofisi CEQ’su ve Yonetim Kurulu Uye-
si Selim Siper ise sirketin tlizel kisilik olarak her
anlamda temsilini sorumluluklar skalasinda ilk si-
raya koyuyor. Arkasindan en 6nemsedigi diger 3
liderlik alanin1 séyle straliyor: “Ilki sirket durusu,
kiiltiirti, stratejisi. Beraberinde IK ile ilgili konular,
buna yénetici secimi de dahil. Tkincisi 6zellikle
satisa iliskin stratejiler. Hem mevcut pazar kosul-
lar1 ve gelismeler, hem de 6ngortilebilirlikler cer-
cevesinde en iyi nelerin yapilabilecegine iliskin
stratejiler, sirketler icin adeta hayati bir 6nem ta-
styor. Uclinciisii ise yatmmer iligkileri, nakit akist
gibi finansal konular.”

iTIBAR YONETIMi

Aslinda Dordiincti ve Siper'in dikkat ¢ektigi “mar-
ka temsili” konusu baska cok sapkali CEO’larin
ajandasinda itibar yonetimi seklinde yer aliyor. Bu
konu, Alternatif Bank Genel Mudiirii Kaan Giir'in
“kapsama alaninda” ilk swrada. Gir, “Paydaslan
nezdinde yapug ise ve sdzlerine itibar edilmeyen
kurumlarin uzun siire ayakta kalmasinin mimkin
olmadigini diistiniiyorum” diyor. Kurumsal itiba-
n koruma disinda Giir'tin direkt liderlik ettigi en
6nemli konular arasinda kurum kiiltiiriintin gelisi-
mi, kurumsal sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik, kre-
dilendirme karar komiteleri, satin alma ve yatirrm
stiregleri ile satig performans degerlendirme yer
aliyor. Bu alanlara COVID doéneminde dijitalles-
me, degisim yonetimi ve finansal performans de-
gerlendirme de eklenmis. Giir, pandemiyle ortaya
¢ikan bir diger lider sorumlulugunun da “organi-
zasyonel motivasyon” olduguna dikkat cekiyor:
“Yeni normalde farkli lokasyonlarda c¢ok sinirh
fiziksel temasla calisan ekipleri ortak bir vizyon
dogrultusunda motive edebilmek bizlerin kritik
basar faktorleri arasinda olacak” diyor.

Stratejik planlama, verimlilik ve dijitallesme
basliklarina agirlikli egilen Dogus Otomotiv fcra
Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskani Ali Bilalog-
lu da yeni donem c¢alisma kosullarinda kurum
kiltiriiniin 6nemine dikkat cekiyor. Bilaloglu,
“Bir CEO'nun bu donemden sonra liderlik et-
mesi gereken en kritik konu kurumunda gtiven,
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LiperLik

seffaflik ve ceviklik kultirintn kurulmas: igin
¢alismak” diyor.

INSAN SERMAYESi

Mey Diageo Genel Midiirii Levent Komiir ise
kendi listesinde “kiiltiirel degisim ve itibar yone-
timi” maddelerine “yetenek gelisimini” ekliyor.
Bu sapkalarinin kapsamini soyle anlatiyor: “Sirket
kultiirintin evrilmesini saglamak. Mesela cinsiyet
dengesi gibi onemli kultiirel dnceliklerin bayrak-
tarligini yapmak. Sirketin itibarinin evrilmesini
saglamak. Sirketin insan sermayesini gelistirmek
de son derece 6nemli. Bu dogrultuda kendimi ge-
cecek yoneticiler yetistirmeyi énemsiyorum.”

Yemeksepeti CEO’su Nevzat Aydin'in da giin-
demi benzer. En fazla zaman ayirdigi konularin
IK ve is gelistirme oldugunu séyleyen Aydin,
“Yemeksepeti'nin kurum kultirline uyum sag-
layabilecek calisanlan ve st diizey yoneticileri
secmek Oncelik verdigim konulardan” diyor ve
ekliyor: “Iyi bir liderin en énemli 6zelliginin farkli
liderler yaratmak ve dogru insanlan dogru pozis-
yonlarda gorevlendirip orkestrayr yonetebilmek
oldugunu dastntyorum.”

Amgen Tirkiye ve Gensenta Genel Mudirt
Guldem Berkman da iki sirkette de kendisine
bagli 12 iist diizey yonetici bulundugunu, tst du-
zey yonetici gelistirme ve mentorluk unsurlarinin
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sapkalar1 arasinda oncelikli yer aldi-
g1 soyluyor.

PAYDAS YONETIMi
IK seciminin direkt ilgi alaninda oldugunu
vurgulayan bir diger isim MediaMarkt Tiirkiye
fcra Kurulu Baskani Yenal Gokyildinm. Gokyil-
dirim, Tiirkiye'deki gorevinin yam sira Media-
MarktSaturn Grup fcra Kurulu Uyeligi ve Dogu
Bolgesi Operasyon Baskanligi gérevlerini tistle-
niyor. Yonetici her iki bolgede pandeminin de
etkisiyle musteri deneyimi, dijitallesme ve biitiin-
ctl kanal stratejileri konularinin kendisi icin 6ne
ciktigini soyliyor. Gokyildirim, “Bu temel 6nce-
liklerimi hayata gecirebilmek icin en énemli adim
insana yatinm yapmak” diyor.

Bosch Tirkiye ve Orta Dogu Baskam Steven
Young da “yetenek yonetimi” konusunun ana
basliklardan biri olduguna dikkat ¢ekerken, sap-
kasinin alundakileri de séyle 6zetliyor: “Bolgedeki
rollimiin ana kisimlarindan biri de proaktif paydas
yonetiminden sorumlu olmak. Bu rol kapsammn-
da medya, karar merkezleri, siyasi otoriteler, genc
yetenekler ve misterilerimiz gibi biitiin paydasla-
nmizla aktif iletisim i¢indeyim.”

ONCE STRATEJi!

Young'in dikkat cektigi bir diger liderlik bashg
da stratejik gelisim. Benzer sekilde GittiGidiyor
Genel Miidiirti, eBay MENA Bolge Direktorii Oget

TUM YONETICILER “IYILIGE”

LIDERLIK ETMELI

TANKUT TURNAOGLU
P&G TURKIYE, KAFKASYA VE ORTA ASYA YKB

GALISMA KULTORU

Yaklasik 30 yildir P&G'de gdrev aliyorum ve bu
stirecin basindan bu yana yenilikgilik banndiran is
fikirlerine, kurumsal sosyal sorumiuluk projelerine
ve sirket ici ¢alisma kiiltlrine oldukga dnem
verdim. Tdm bunlarla birlikte 8ncelik verdigim
diger bir konu ise fopluma katki projelerimiz.

“PANDEMI HATIRLATTI"

COVID-19 bizlere iyilikle gliclenebilecegimiz
yarinlar i¢in topluma katki projelerinin Gnemini
tekrar hahriath. Bu nedenle insanlann yagamianni
iyilegtirmeye devam edecegiz. Sadece CEQ'lann
degil, tim ydneficilerin insan yasamini daha

iyi hale gefirecek ¢alismalara liderlik etmesi
gerekigini dislintiyorum.
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KANTARCI

SUER SULUN

Kantarci da baglica sorumlulugunun sirket vizyo-
nu ve misyonu dogrultusunda hedefler ve strateji
belirleyerek tiim bunlarin hayata gecmesi icin ca-
lismak oldugunu soyliiyor,

CEO'larin oncelikli alani olarak stratejiyi tarif
eden bir diger isim Otoko¢ Otomotiv Genel Mii-
diirti Inan Ekici. Ekici, “Liderlik bana gore, riskleri
yoneterek uzun vadeli planlamalari yapan, gerekti-
ginde hizli aksiyon alabilme yetenegine sahip olan
ve dengeyi saglayan kisi olmakla miimkiin” diyor.

Sirket dig1 iligki yonetimi bazi CEO’larin énce-
likli sapkalarindan. General Electric (GE) Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel Miidirii Canan M. Oz-
soy, bunun en iyi drneklerinden.

Ozsoy, “Bizim gibi ¢ok faaliyetli ve cok uluslu
bir firmada, misterilerimiz birden fazla cografya-
da, birden fazla is kolunda bizimle is birlikteligi
ve ¢ozlim ortaklig: yapabiliyor. Bu nedenle miis-
teri iligkileri bir numarali sapkam” diyor. Ozsoy’un
iki numarali sapkasi ise “kamu iligkileri”. Bu nok-
tadaki calismalarini soyle Ozetliyor: “Tiirkiye'de
biiytiyebilmek icin girisimlerimizi ilgili otoritele-
re anlatmak ve Tiirkiye tarafindaki dncelikleri ve
istekleri GE tarafina anlatmak bizim icin biiyiik
énem tasiyor.”

“SOSYAL"” CEO

Pandemi doneminin CEQ’lar icin belirginlegtirdigi
“kriz yonetimi” sapkasina vurgu yapan isimlerden
biri de Mercedes-Benz Tiirk Icra Kurulu Baska-
mt Stier Stlin. Stltn, “Sorun yasanabilecek her

www.medyatakip.com
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alanda acil miidahale i¢in hizli ama dogru karar-
lar almamuz gerekiyor. Kurallar ve uygulamalarin
degisimi ya da tedarik akisindaki aksamalarn da
kontrol icin bu 6nemli. Bunlari dijital ortamda
yapiyor olmak hayatimizdaki en biyik degisim
oldu. Bundan sonra dijitale gecis stirecimizin hiz-
lanacagim soylenebiliriz” diye konusuyor. Siiliin
tiretim, ihracat, IK, finans, dijitallesme ve bayi ya-
pilanmasmin haricinde sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde genclerle ve cocuklarla
yapilan calismalara direkt liderlik yapiyor.

BSH Tirkiye CEO’su Gokhan Sigin da Su-
lan'tnkine benzer bir ajanda izliyor. Pandemide
dijitallesme tiiketici aliskanliklarini da yonlendir-
digi icin son donemlerde odaklandigi ana konu-
lardan biri BSH'nin bir Hardware+ (Donanim+)
firmasi haline gelmesi. Sigin'in énemli zaman
ayirdigi diger konu ise ¢evre ve sosyal sorumlu-
luk calismalari. Sigin, “Teknoloji tireten bir sirket
olarak, gelecegimizi sekillendirecek genclerimizin
sosyal, kdltirel ve teknolojik anlamda gelisimini
desteklemek baslica sorumluluklarimiz arasinda
yer aliyor” diyor.

ILHAM VERENLER
Ulker CEO’su Mete Buyurgan bir CEO’'nun 6n-
celikli misyonunun ilham vermek oldugu ka-
naatinde: “CEO bir sirketin stratejisi, isleyisi ve
yonetiminden sorumlu en vetkili kisi. Sirketi
yonetirken liderligiyle, kisiligiyle calisan-
lara en iyiyi yapma konusunda ornek
olmasi gerekiyor.”

Buyurgan, Ulker CEO’luk gorevinin
yani sira olarak, 2018 yilindan bu yana
Yildiz Holding’in atistrmalik sirke-
ti pladis’in Turkiye, Orta Asya ve
Balkanlar Bolgesi Bagkani. Direkt
liderligi altinda basta finansal siire¢-
ler olmak tizere iretim, satis, pazarla-
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ma, IK, tedarik zinciri, ihracat, toplumsal projeler,
strduirilebilirlik ve marka algisini gticlendirme
konular1 bulunuyor. Son dért yilda bunlara bir de
tretimde dijitallesme ve yeni inovatif trtinler igin
Ar-Ge calismalan eklendi. Pandemi doneminde
ise e-ticaret kanallarinin 6nem kazanmasiyla bir-
likte tiiketicinin yeni dénem talebi olan, “icerigi
belli, ambalajli, fonksiyonel atistirmalik” Girtinlere
odaklanacagmi anlatiyor.

SEFFAF YONETIM

Beymen Grup CEO’su Elif Capci, veni donemde
CEO’larn kir ve deger odakli yonetim modelini
benimsemeleri goriistinde. Gapgi, yeni dénemde
kendi ajandasindaki degisimi ise su sozlerle an-
latiyor: “Degisen diinyayla birlikte CEO kavrami
da degisti, gorev ve sorumluluk alanlar eskiye
oranla genisledi. E-ticaret ve dijitallesme, finans,
iletisim-pazarlama, satin alma, misteri iliskileri,
iK, satis koordinasyon gibi pek ¢ok baslik artik
ajandamda ilk siralarda.”

Miisteri deneyimini miikemmellestirmek Pe-
gasus Hava Yollar1 Genel Miudiiri Mehmet T.
Nane'nin ana sapkalarindan bir tanesi. Nane soy-
le agikliyor: “Rolimiin dogal bir geregi olarak her
konuyla ilgili takip ve koordinasyon saglamaya
ozen gosteriyorum. Ancak hem sahsi merakim
hem de sirketimiz icin kritik konular oldugu icin
emniyetli ugus, misafir memnuniyeti/deneyimi ve
iletisim konusunda ekstra ilgilivim. Ozellikle pan-
demi déneminde iletisimin énemi daha iyi kav-
randi. Bizim gibi misafir deneyimi odakl sirketler-
de, misafiri ilgilendiren tiim konularda CEO’larin
da aktif rol olmasi gerektigine inaniyorum.”

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisan saghg ve giivenligi, Mondi Tire Kut-

san CEO’su Sevin¢ Yener Cimecioglu’nun
CEO sapkastyla sirket icerisinde direkt liderlik
ettigi konularin basinda geliyor. Cimecioglu pan-
demiyle beraber calisanlarin fiziksel saghg: kadar
psikolojilerini de desteklemeye 6zen gosterdigi-
ni soyliyor. Onun icin diger dncelikli konular
miisteri segmentleri, dijitalizasyon ve adaptasyon.
2020 sonunda uretimde dijitale gecis stirecini ta-
mamlayacaklarint soéyliiyor.

Zorlu Holding Tekstil Grubu Bagkan: Necat
Altin da ajandasinin ilk sirasina “saha kontroli"nt
koyanlardan. Altin, “Operasyonun is saghgi ve
giivenligi ilkelerine uygun, stirdirilebilir ve ve-
rimli bir sekilde yiiriitiilmesi bliyiik éneme sahip”
diyor. Altn'in birebir tizerinde durdugu bir baska
konu dijitallesme hakkinda; “Artan dijitallesmeyle
birlikte akilli tirtin portféylimiizii zenginlestirme-
miz gerek” diyor.

www.medyatakip.com



