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/ BUYUK VERI /

PERAKENDE SEKTORU
ALGORITMASINI ARIYOR

Biiytik veriyi isleyebilen, bunu anlamlandirabilen bir algoritma oldugunda magazada
yanlis tirtin koyma nedeniyle ya da miisteri aradigini bulamadigiicin yasanan satis
kayiplarinin ytizde 20'lerden yiizde 5'lere inmesi mumkun. Tiirk perakende sirketlerl,
satislarini ve verimliliklerini artiracak algoritmanin pesinde..

Al

“Biylk veri” herkesin
dilinde... Ama tek basina
verinin bir anlami yok,
miihim olan onu algoritma
aracihgiyla yorumlayip
karar alma sireclerinde
kullanabilmek.

www.medyatakip.com
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n‘“c[su“n Universitesi ve

Turkishtime’in gectigimiz ay birlikte
diizenledigi Ortak Akil Toplantisina
“Perakende sektorii algoritmasini
artyor” baghgini atmistik. E-ticarette
uzun bir siiredir yol alan perakendeciler
simdi ellerinde biriken veriyi dogru
kullanarak fark yaratma pesindeydi.
Ciinkii big data da denilen biiyiik
veriyi dogru analiz etmek; verimi ve
satisi artirmak, maliyetleri diistirmek,
rekabet tistiinliigii saglamak demek.
Boyle olunca da biiyiik veriyi isleyecek
algoritmanin secimi biiyiik 5nem
kazaniyor. Algoritma kullanimi
onciiler arasinda yer alan FLO, mevcut
algoritmalarini kullanmaya baslamadan
once hangi magazaya hangi tiriinii,
hangi bedeni koymamak gerektigi
konusunda ¢alismalarina yillar 6nce
bir excel dosyasiyla baslamisti. Sonra
bir tiniversite profesoriiyle proje

liretti ve sunu gordti ki, biiyiik datay:
isleyebilen bunu anlamlandirabilen bir
algoritma oldugunda magazada yanlis
tirlin koyma nedeniyle ya da miisteri
aradigim bulamadigl icin yasanan satis
kayiplaninin ytlizde 20'lerden yiizde
5'lere inmesi miimkiin. FLO simdi
sadece stoka gore mi dagitim yapmal,
miisteri memnuniyeti odakl ya da
sat1s karini optimize etmeye doniik mii
dagitim yapmali, ona karar veriyor ve
harekete geciyor.

“Asil 6nemlisi miisteri odaklihik”
Yeni teknolojilere 6nem veren
perakende sirketlerin bir baskasi,

Penti. Penti Yonetim Kurulu Baskani
Sami Kariyo, perakendede magaza
sayis1 ve iriin cesitliligi arttikca

eldeki kaynaklar en verimli sekilde
yonetmek icin algoritmalari kullanan
yazilimlara ihtiyac duyduklarim
belirterek, “Algoritmalar hem hizli hem
de dogru kararlar almamizda en énemli
yardimcimiz” diyor. Kariyo, magazalarin
stok yonetimi, ikmal ve transfer
islemlerini yaptiklari uygulamalarda
algoritmalar kullandiklarini belirterek
sunlari séyliiyor: “Depodaki tiriin
stokunun 6ncelikle hangi magazaya ve
ne miktarda gonderilmesi gerektigine
dagitim algoritmasi karar veriyor.
Magazada uzun siire satilmayan
iirtinlerin de daha iyi satabilecek
magazaya transfer edilmesi i¢in de yine
baska bir algoritma kullaniyoruz.”
Kariyo, algoritma kullanimi konusunda
ise su uyarilan yapiyor: “Ancak
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datanin da teknolojinin de sadece

bir arag oldugunu unutmayalim. Su

an firmalarin yapmalar gereken sey
miisteri odakhilik. Yani biitiin siireclerin
ortasina miisteriyi koyabilmek. Miisteri
ile temasa gectiginiz bir siirii yer var.
Call center, magazalar, e-ticaret ve
CRM'den datalar topluyorsunuz. Data
derken ismi, cep telefonu degil, daha
anlamli hareketlerin verilerinden séz
ediyorum. Algoritma iste burada ise
yaramaya bashiyor. Ancak; her seyden
onemlisi marka vaadimizi ortaya
koymamiz gerekiyor. Buna bagh olarak
stratejim, insan kaynaklarim ve hangi
teknolojileri kullanacagim sorularimin
yanitlarini tiretmek gerekiyor.”
Perakende danismani, nam-1 diger
“Perakende Doktoru” Selim Taskin da,
algoritmadan yararlanan firmalarin
artmaya basladigini belirterek,

“Biiytik markalar disinda orta ve
kiiclik 6lgekteki perakendecilerimizin
cogunlugu algoritmalardan heniiz
yeterince yararlanmiyorlar. Ancak
rekabetin cok sertlestigi ve talebin
daraldig1 bu ortamda artik algoritmalara
ihtiyac duyan bir ¢ok perakendeci
mevcut” diyor. Tagkin, algoritmanin
perakendeyi dontistiirecegini
diistiniiyor. Tagkin'a gore perakende
kurumlarinin is yapis sekillerinde
kaokli degisikliklere neden olacak.

Bu sistemleri iyi kullanan firmalar hep
daha 6nde olacak.Diger tiim siireclerin
elden gecirilmesine ve karar alma
kalitesinde artisa neden olacak. Bu

da kurumlarin daha verimli ve daha
saglikl olabilmesine imkan saglayacak.
Calisanlar da kendini bu anlamda
gelistirmek zorunda kalacaklar.
Taskin, perakendecilere su uyarilarda
bulunuyor: “Bu yaklasimi mevcut is
modellerine entegre edebilmek i¢in
kurumlar nitelikli insan kaynagina
duyulan ihtiyac: da belirtmektedirler.
Satis tahminleme ve iiriin dagitim
siireclerinin akilli algoritmalar ile
karar destek sisteminin merkezinde
konumlandirilmasi konusunda istekler
artiyor ve buna iliskin ¢éziimler de
gelistirilivor. Ancak uygulamada bu
algoritmalarin onerilerilerine zaman
zaman list yonetimler hala stiphe

ile bakabilmekte. Algoritmalar ile
kurum verimliligi arttikca bu inanc da
artacakftir.” Tagkin'a gére bu stirecte
toplanan verinin kalitesi kritik éneme
sahip: “Elbette veri ne kadar kaliteli ve
dogru olur ise algoritmalar da o kadar
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Verileri analiz eden
sirketler, kararlarini
musteri taleplerine

Sami Kariyo
Penti Yénetim Kurulu
Baskan
°
Depodaki triinlin hangi
magazaya kac adet
gidecegine algoritmalar
karar veriyor.

basarili 6ngorilerde bulunacaklardir.
Bu nedenle kurumlarin is siirecleri ile
olusan verilerin hizli, zamaninda ve
dogru olmasi veya olmamasi faktorleri
algoritmik yaklasimlarin gelisiminin
éniinde engel olabilmekte veya ¢ok hizh
basarili sonuclar alinabilmesine de kapi
aralamaktadir. Elbette bu ¢ozlimlerin
malivetlerinin daha uygun, daha

pratik ve ¢oziim danismanlari veya
kurumlarin da toplam ¢oziimii sunmasi
esas teskil etmelidir.”

Rekabet iistiinliigiiicin...

Ergene Consulting & HGA Tiirkiye
Baskani Murat Ergene de, uyguladiklan
operasyonel sistemler sayesinde
perakende sirketlerinde yiiksek miktarda
veri biriktigini belirterek “Bu verileri
analiz eden sirketler, pazarda rekabet
tistlinliigii saglayacaklan stratejik

iiriin, pazarlama ve satis kararlarini

bu veriler 1isiginda aliyorlar. Sektor
sirketlerinin son yillarda odaklandiklar
konulardan birisi olan veri madenciligi,
toplanan bilgilerin rekabet avantajina
doniistiiriilmesi sayesinde sirketlere
onemli firsatlar sunuyor” diyor. Ergene,
analitik yaklasimlarin satis kaybini
onleyen verilerin elde edilmesini
sagladigimi kaydediyor. Ornegin havalar
soguksa magazalarda miisteri taleplerini
karsilayacak ve kazak cesitlerinin
artirilmasi yoniinde diizenleme
saghyorlar. Magazalar arasi transferlerin
zamaninda olmasina imkan tamyorlar.
Murat Ergene, perakende sektoriinde
veri madenciliginin en iyi uygulandig
orneklerinden birisinin LCWaikiki
olduguna dikkat cekerek soyle diyor:
“Sirkette bu konuya odakli ¢calisan
Planlama Departmani, satis, pazarlama,

{iretim ve magazalar icin dnemli stratejik
kararlar alan bir birimdir. Daha ¢cok
miihendis kékenli calisanlarin yer aldig:
bu departman, iklim kosullarindan
resmi ve dini tatil dongiilerine ve

ozel giinlere kadar genis yelpazede
sirketin satis ve pazarlama stratejilerine
yon veriyorlar. Planlama bir sirketin
siirdiiriilebilir hayatiyeti icin ¢cok énemli
bir siirectir. Planlamada yapilacak
herhangi bir yanls, sirket icin telafisi
miimkiin olmayan yiiksek maliyetlere
neden olabilir. Ormegin, magazalara
yanlis liriin gitmesi va da gelmesi veya
gereken iiriinlerin gonderilememesi,
tirliniin satis hacmini negatif etkiler ki,
bu satis kaybu cirosal oldugu gibi sirkette
demotivasyona neden olur.”

Hiz biiyiik 6nem tasiyor

Perakende sektdriine yonelik algoritma
gelistiren sirketlerden biri de Verifone.
Verifone Tiirkive Genel Miidiirii Onur
Altinbas, nakitsiz gelecege dogru
ilerlerken verimliligi artiracak ve
maliyetleri azaltacak yatinmlarin biiyiik
onem tasidigini belirterek, “Tiiketiciler
icin en 6nemli konularin basinda hiz
geliyor. Tiiketiciler artik siparis ettikleri
{iriiniin miimkiin olan en hizh sekilde
gelmesini, 6demeyi miimkiin olan

en kisa zamanda ve kolay bir sekilde
yapmayl istiyorlar. Verifone Perakende
Coziimleri gibi hizmetlerimizle hem
isletmelere hem de miisterilerine hiz ve
konfor sunuyor. Odemenin daha hizh
ve etkin alinabilmesi, POS y&netiminin
tek merkezden, algoritma yardimiyla
yapilmas: aynm zamanda verimliligi de
artinyor. Gelecekte bu trendleri tiim
sektorlerde daha baskin bir sekilde
gérmeye baslayacagiz” diyor. —
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FLO ALGORITMALARI
NASIL KULLANIYOR?

FLO Magazacilik istatistiksel
modelleme kapsaminda birgok
farkli alan icin farklilagtiriimis
matematiksel modellemeler ve
algoritmalardan yararlaniyor.
ilk olarak satan {iriiniin
stokunun tamamlanmasi
(Autoreplanishment) konusunda
birgok algoritmay! barindiran
matematiksel bir modellemeden
yararlaniliyor. Burada esasen
“kar maksimizasyonu algoritmasi”
dnem arz ediyor. Bu algoritma
mevsimsellik, satis noktasina
sevk siiresi, satis kaybi, satis
tahmini, fiyat duyarliligi, magaza
alim kapasiteleri gibi degiskenleri
igeriyor. ikinci olarak “ilk dagilim
algoritmasi"ndan s6z edilebilir.
Bu algoritma ise magazaya ilk
iirlin sevkiyatindaki derinlik-
cesitlilik endeksine gore sevkiyat
planlamasi icin destek sistemini
olusturuyor. Bu modelde dogru
magazada dogru zamanda
dogru triin karnigimini olusturmak
icin magaza gruplan bazinda
hassasiyet iterasyonlari yapiliyor.
Boylelikle dogru derinlikte
sevkiyat islemi, otomatik olarak
depolara bildirilerek sevkiyatt
saglaniyor. Yine “siparig adetinin
belirlenmesi” igin kullandigimiz
bir bagka algoritma ise
tiriinlerin ne zaman, ne kadar
satilacaginin hesaplanmasi ve
biitgelendirilmesini saglyor. —
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