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Y KUSAGI ve Millennial’larin calisma
hayatindaki yerlerinin saglamlasmasi, di-
jitallesme riizgari ve Endiistri 4.0 devrimi
gibi eski kdye yeni adetler getirecek fak-
torler, 2018 istihdam trendlerini de etki-
leyecek. Uzmanlar bazi sektorlerin
daralacagini hatta bazi mesleklerin
vok olacagim belirtirken, yeni sektor
ve pozisyonlarin ortaya cikacagi ko-
nusunda hemfikir. (Finans sektriin-
de uygulanmakta olan istihdam po-
litikalarindaki degisim konusunda en
giincel verilerin yaymlandigi haberi-
mizi finans sayfalarimizda okuyabilirsiniz. )
Tiim parametreler g6z 6niine alindiginda
2018'de istihdamda genel olarak artis ola-
cagl, ama Ozellikle dijital koltuklarin zir-

2018 IK trendleri

Uzmanlar 2018°de istihdam oranlarinda yiikselis, dijitallesmeyle ilgili tiim
pozisyonlarda ise hizli artis yasanmasini bekliyor. Is modelleri, IK yaklasimlar:
ve pozisyon tanimlarinin degisecegi ongoriiliiyor. Maas zammu oranlart ise
yﬁzde 9-12 arasinda... URON DIRIER | urun.dirier@paradergi.com.tr

ve yapacagl ongoriliyor.

“"DARALMA KACINILMAZ"
2018'de genel olarak istih-
dam artis1 beklediklerini
ifade eden Deloitte
Tiirkiye Insan Kay-
naklari Hizmetleri
Lideri Cem Sezgin,
“2017 TUIK verile-
ri de bir kipirdanma
oldugunu gésteriyor.
Tabii ki istihdamdaki
arus tim sektorlerde ay-
ni sekilde gerceklesmeyecek.
Oncelikle dijital ekonomiye gecis hizlana-
cagl icin bilisim alanindaki istihdamda bii-

Tarih : 14.01.2018
Tiraj : 93.954

ylime olacak. Perakende sektoriinde ise
gecmis yillarin belki birazak altinda ola-
bilir, ama gene isgiiciinde biiyiime bekle-
yebiliriz. Burada online alisverise ne dere-
cede bir kayma olacag belirleyici olacak.
Hizli tiiketim sektori icin benzer yorum-
larda bulunabiliriz. Su anda malum herkes
Amazon’un Tiirkiye'ye ne zaman ve nasil
girecegini konusuyor. Internet iizerinden
ahigveris arttikca bazi sektorlerde istihdam
daralmasi kacimilmaz olacak”™ diyor.

KONUTTA ARZ FAZLASI VAR

Ulkemizin geleneksel lokomotif sektér-
lerinden konutta isglicti anlaminda yavas-
lama hatta daralma olabilecegine de de-
ginen Sezgin’e gore, bunun baslica nede-
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Gzlem Demirci DUYARLAR / Eleman.net Genel Miidiirii Gene zor bir sinav bekliyor sirketlerimizi.”
“Hizmet sektorunun yiikselisi siirecek” UYARI ZILLERI CALIYOR
Manpower Tiirkiye Genel Miidiirii Re-
2017’nin son ceyreginde yer alacagini diisiiniiyoruz. ha Hatinogluw'na sire. ek ik biivii
igsizlik rakamlarinda Onun ardindan tekstil, 2 ’aupog U d gore, exonomik buyume
dénemsel bir artig soz gida ve magazacilik/ 2018'de yavastayacak olsa da devam edecek
konusu olsa da 2018 yilinin perakende sektérlerinin gibi goriiniiyor. Bu da istihdam artisi sagla-
ilk ceyreginde istihdam istihdama katkisinin vacak. “Bu istihdam artisi is pivasalarina ye-
oranlarinin artacagini artarak devam edecegini ni katlacaklar da kapsarsa issizlik oram dii-
gg:;emlliv:rubz. ?utn'oktada :ﬁvleyeb"irlzifﬂig yilinda sebilir. Aksi taktirde igsizlik cift hanelerde
yilinda baslatilan em igveren hem de i ; oktir” dive ipo@-
istihndam Seferberligi'nin arayanlar tarafinda 5 {(: I%af;;: \I;ir;u(r:r?:rclfr:( igk :rg;::fﬂuissﬁi
devam etmesi de énemli bir beklenen ve hedeflenen ’ ; S .
nokta. Saglanan tesviklerin ortalama zam orani ”""‘“? oll.an Tgesat s‘ektm:gnde buyil da ha-
devam etmesi durumunda yaklasik yiizde 10 olacak reketli giinler gecirilecegi kanisinda. Pera-
igsizlik rakamlarina olumlu yénde gibi gériintiyor. En fazla zam oranlari kendedeki biiyiimenin de hiz kesmeyecegi-
yansiyacagini diisiiniiyoruz. sirasiyla enerji, dogal kaynaklar, ni diistiniiyor.
Hizmet sektoriiniin son yillardaki perakende, bilisim ve teknolgji, 2018de IK icin en énemli giindem mad-
yiikselisinin 2018 yilinda da devam bankacilik-finans, tekstil desinin ise dijitallesme olacagina isaret
ederek, istihdam alaninda ilk sirada sektorlerinde gergeklesecek. eden Hatipoglu'na gore dijital doniisiim sa-
dece CIO’larin giindeminde kalamayacak
ni konuttaki arz fazlasi. 2018'in siirprizsek-  yiikselis ve 2017'de enflasyon oranindayu-  kadar kritik bir konu. “Bu konuya sadece bil-
torii ise turizm olacak. Sadece 2018'inde-  kar yonlii kipirdanma tam da biitcelerin  gi islem penceresinden bakan firmalar ko-
gil ama Oniimiizdeki birkac yihn parlayan ~ hazirlandi@i Eyliil-Aralik déneminde tii siirprizlere hazir olsunlar. Diji-
yildizlarindan biri de savunma sanayii  sirketleri biraz farkli bir pozisyona tal doniistim sirketlerin is sii-
olacak. Bu durum hem iiretim, hem de di- soktu. Normal sartlarda yukanda- reclerinden, organizasyon
jital alanlarda cahsacak insanlara talep ya- ki rakamin 2018'de 2-3 puan yapisina ve is tammlarina
ratacak. Bankacilikta bir daralma yasana-  fazlasi olmasi beklenir ancak kadar bircok alam etkile-
bilecegine dikkat ceken Sezgin, “Oto- bence burada sirketten sirkete yecektir. Bu nedenle bu
masyon ve dijitallesmenin devam ettigini,  biiyiik farkliliklar olacak. Tiirki- doniisiimiin CEO’lar ta-
sube sayilarinda azalma oldugunu goriiyo-  ye'de sirketlerin gok biiyiik bir rafindan da sahiplenilece-
ruz. Dolayisiyla sektorde toplam calisansa-  kismi iicret artislanm Ocak ayin- gini tahmin ediyorum” di-
yist azaliyor. Yakin zamanda TBB tarafin-  da yapar. Ama yil icerisinde zam ya- yen Hatipoglu, insan kay-
dan agiklanan veriler bu séylemi destek- pan sirketlerin sayis1 artiyor. Bekle-g6r naklan giindemini mesgul ede-
liyor. Bunun yam sira vergiler, fiyat artis-  mantig ile bir kisim sirket bunu tercih ede- cek konulardan birinin de verimlilik
lari, doviz kurlarinda olasi bir dikey seyir ~ bilir. Hatirlarsimiz 2016 yilinda asgari iic-  olacagini aktariyor.
sonucu bazi baska sektorler de ic piyasa- rette yiizde 30 artis olmustu ve o dénem Yeni neslin artik iiretim sektdriinde
da talep daralmasi yasayabilirler” diyor. sirketler zor bir donemden gecmislerdi. calismay tercih etmedigini vurgulayan
Ulkemizdeki toplam 5 milyon civaninda-
ki siginmacinin isgiictinii cok ciddi bir se- = . Ty
kilde artirdigimi ifade eden Sezgin, TUIK Sektorler? gore 2018 zam beklentileri 4
verilerine gore, Eyliil 2017 kayit disi cali- Korn Ferry Hay Group "Ucret ve Yan Haklar” Aragtirmasina gore 2018'de
sanlarin oranunn bir Snceki yiln aym do- beklenen licret artiglar sektérlere gore soyle...
nemine gore 0.2 puan artarak yiizde 34.8 Ortalama maas Ortalama maas
olarak gerceklestigini aktariyor. Sektdr artisi (%)  Sektér artisi (%)
Enerji Dagitimi ve Pera. 117  Turkiye Geneli 10
BEKLE-GOR STRATEJISI Savunma Sanayi 114  Lajistik 10
2018’de CHRO’lar yani IK liderlerinin Petrokimya ve Gaz 103  insaat 10
tipki finanscilar gibi stratejik konuma ge- Lastik Uretimi 103  lag 10
leceklerine isaret eden Sezgin sézlerini soy- Madencilik 10.2  Hizh tiiketim mallari 10
le tamamliyor: Liman 101  Enerji 10
“Onlarn birer yetenek liderine doniisii- Kimya 10  Elektrik, Elektro. ve Otomas. 10
miine tanik olacagiz. Pazarlama liderleri Tekstil 10  Dayanikli Tiiketim Mallari 10
ve tedarik zinciri liderleri giiclerini koru- Teknoloji 10  Bankacilik 10
yacaklar. Yiikselen yildizlar arasinda i¢ de- Sigorta 10  Egitim 9.9
netim direktdrleri yer alacak. Onlara miit- Perakende 10  Arac Kiralama 9.8
his bir talep s6z konusu. Son 5-6 yila bak- Otomotiv 10 Emeklilik ve Hayat 9
ugimizda iilkemizde ortalama zam oran- Metal 10 Cagri Merkezi g
larinin 6zel sektorde yiizde 9-10 bandin-
da oldugunu goriirtiz. Ancak dovizdeki
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Cigdem PENN / Xsights Arastirma Kurucusu

En biiyiik istihdam artisinin
hizmet sektdriinde

olacagini diistinliyorum.
Xsights olarak Kasim

ayinda ¢agri merkezleri igin
yaptigimiz bir arastirmada
sektdr biyiikligini
aciklarken, buyime

planlarini da arastirdik,
2018'e olumlu yaklasan bir
sektdrlerden biri gagri
merkezi sektori. Ote yandan
otomotiv, makine sanayi, ila¢ sanayi
alaninda cok fazla istihdam artisi
olacagini ngérmiyorum. Yazihm
gelistiriciler, veri analistleri, dijital
pazarlama uzmanlari, pazarlama ve
satig profesyonellerinin revacta
olacag bir yil bizi bekliyor.
Kadinlarin daha fazla istihdamda yer

Hatipoglu'na gére iiretim sektorii icin
uyari zilleri bu yil calmaya baslayacak. Ve-
rimliligini arttirmak isteyen sirketlerin
calisan memnuniyetine daha fazla odak-
lanmasinda ve iicret politikalarim revize
etmesinde fayda var.

UZAKTAN CALISMA MODELI
2018'de istihdamda énemli bir artis
beklediklerini, dzellikle bilgi teknolojile-
ri ve yazilim miihendisligi alaninda ciddi
bir bitylime olacagini ifade eden Crossvo-
ver Tiirkiye Genel Miidiirii Sinan Ata, bu-
na neden olarak yazilim
teknolojilerinin ya-
rattigr milyar do-
larlik otomas-
yon ve tasarruf
firsatlarimi gos-
teriyor. “Sir-
ketler rekabeti
stirdiirebilmek
icin is stireclerini
otomatize etmeye
devam edecekler. Bu-
nun yannda bilgi teknolojileri ile i¢ ice gec-
mis, direkt olarak teknik olmasa da katma
deger yaratmaya doniik pozisyonlarin is-
tihdam sans: artacaktir” diyen Ata'ya go-
re, artik pazarlama, is gelistirme. destek ve
satig uzmanlarindan, klasik ofis uygulama-
larindan fazlasim bilmeleri beklenecek.
Dijital doniisiimiin en cok pazarlama de-
partmanlarini etkiledigini ve 2018'de de bu
etkinin katlanarak devam edecegini belir-
ten Ata, “Verimlilik ve uzaktan calisma
yontemleri 2017 yilmin en ¢ok konusulan

“Cagri merkezleri 201B’e olumlu yaklasiyor”

almasini istiyoruz ancak bu
konuda devlet tesviklerinin
su an igin geride oldugunu
ve artmasi icin galismalar
yapilmasi gerektigini
diiglinliyorum. Dijital
kdkenli CEOQ'larin oldudu bir
ddneme girecegimize
inaniyorum, yani nasil satis
kdkenli, iretim kékenli ya
da finans kékenli
CEOQ’larimiz var ise bundan sonra
kariyerini dijital platformlarda
gelistirmis CEQ’lar olacak ve onlar
dijital dontisiime liderlik edecek ve
ddnisimi hizlandiracaklar. Zam
konusunda satis ile iliskili pozisyonlar
her zaman diger rollere gére daha
sansh olurlar, dijital satisgilar daha
yiiksek zamlar bekleyebilir 2018'de.

basliklartydi. Bu konularim 2018 yilinda zir-
ve yapacagini distiniiyorum. Ayrica lo-
jistik sektoriinde pek ¢ok roliin otomas-
yonda oOncii olacagina inamyorum.
Daha fazla kazanan, daha cok teknik
bilgi gerektiren pozisyonlarin ¢agin-
dayiz. Her meslekte, her is ve iiretim
stirecinde A/B testleri yapmak bir
meslege doniisecek, is diinyasinin bilim
adamlar1 dogacak ve sirketlere optimizas-
yon vadedecekler” diyor. Ata personel ve-
rimliligin bilgisayar ortamindan mobil or-
tama tasimanin ise bu yilin en biiyiik adi-
mi olacagim belirtiyor. “Bu sekilde sirket-
ler saha cahisanlarinin performansini da-
ha net takip edebilecek” diyor.

ESNEK GALISMA YAYGINLASIYOR

Ekonomide uygulanacak politikalar ve

alinacak tedbirlerle istihdamin 1 milyonun
tizerinde arttimlmasimin hedeflendigine
isaret eden REED Tiirkiye Genel Miidii-
rii Asiye Yildirim’a gére, Sanayi 4.0 ile bir-
likte is sireclerinde 6nemli degisimler
olacak ve bu nedenle basta liretim olmak
tizere tiim sektorlerde dijital alanlara ha-
kim profillere duyulan ihtiyag artacak.

“Gegici Is Hliskisi Kanunu” ile 2017 iti-
bariyle hayatimiza giren esnek ¢alisma mo-
delinin de 2018'de istihdamda bir hareket-
lenme yaratacagina deginen Yildirim,
“Ozel istihdam biirolan araciligiyla geci-
ci is iliskisi kurulmasina imkan taniyan ka-
nunun cikmasinin ardindan ekonomiye
onemli katkilar saglayabilecek insanlar
is hayatina katilabilecek. Ongoriimiiz 2018
yilinda bu modelin Tiirkiye is diinyasina
onemli kazanimlar saglayacag yoniinde”
diyor.

Esnek isgiicii cahsma modeli tim diin-
yada kiiresel ekonomik doniistim ve tek-
nolojik gelismelerin yarat-
tig1 en 6nemli istihdam
modellerinden biri

olarak kabul edili-
yor. Kurumlarin
siirekli istihdam

etmek zorunda ol-

madiklari, ihtiyag

duyduklarn uzman-
liklara ihtiyac duyduk-
lar1 anda ulasmalarini

saglayan bu is modeli sayesin-
de isverenler donemsel veya proje bazli
olusabilecek isgiicii ihtiyaclarina artik
‘Gegici Is lliskisi’ kurma lisansi alnus 6zel
istihdam biirolan tizerinden sahip olabili-
yor. Esnek calisma modeli agirlikh olarak
nitelikli mavi yaka ve beyaz yakaya hitap
ediyor. REED Tiirkiye toplam isgiiciiniin
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yiizde 5’inin 6zel istihdam biirolan araci- Levent SEVING / Assessment Systems CEO'su
higiyla esnek olarak istihdam edilecegini z oy T
ongoriyor. “Perakende ve finansta istihdam azalacak”
Yerel ve uluslararasi one cikacagini
PERAKENDFDE POZISYON ARTISI sosyoekonomik hareketlilik dii$anijyorgz. Bu sebeple
PageGroup Ulke Miidiirii Hugo Cam- ile teknolojik yatirimlara bazi sirketlerde
po, 2018 yilinda istihdamda tedarik zinci- dncelik verilecegi ve birgok organizasyon yapisi ve ig
ri yoneticileri, finans ve teknolojiyi ic ice isin otomasyona gegisinin yapis sekillerinin degisen
kullanan fintech uzmanliklan alanlarinda ??h’“d“' !‘;Gb;zi'rli kel E:’?}:"::? l:}Y‘;'“'U :3 e
ARACHS P— - ) istihdamda dikkat cekici bir dlciilebilir hale getirilmesi
igﬁfb‘tf; fr']rl"dbcflhlrlg‘f{,MAlyc rr’;:plfzi] artis beklemiyoruz. Dijtal sncelikii Sindse olacaktrr,
AvNClern kendistade uygulamalar|Ia“e-ti-caretin Ekuh:lj.l ile uyurplu sistem
yayginlasmasi tzellikle gelistirmenin dne ciktigi
hem de perakende perakende ve finans giiniimiiz is diinyasinda veri
firmalarinda po- sektdrlerinde insan kaynagi analitigi, yapay zeka, eko sistem ve
zisyon  artis istihdaminin azalmasina sebep naérobilim ile alakall yeni mesleklerin
bekleniyor” di- olabilir. 2018 yilinda birgok sirkette ortaya gikmaya baslayacag
yen Campo, etkin ve verimli calismanin daha fazla disiincesindeyiz.
gida peraken-
desinde ¢ok tamamen teknik roller icin veri toplama ko-  diirii Eyiip Toprak’in aktardiklarina gére,
fon yatinm ol- nusunda uzmanlasmis isletmeler artik disa- tilkemizde 2018’de ¢alisma cagindaki nii-
duguna degine- ridan destek alacak™ diyor. fusun 61 milyon 28 bine, is giiciiniin ise 32
rek, bu alanda da Campo'ya gore 2018 yihinda zam konu- ~ milyon 616 bine ¢ikacag tahmin ediliyor.
ivmeli bir yiikselis bek-  sunda en sansh sektérler, hizh titketim, sag- 2018 icin 6ngoriilen biiyiime ve yatinm ar-
lendigine isaret ediyor. lik ve yasam bilimleri, finansal hizmetler, tiglarla birlikte alinan tesvik tedbirlerinin
Campo’ya gére yapilan sektor analizle- telekom ve enerji olacak. Perakende sek- etkisiyle istthdamin 6nceki yila
ri, perakende, endiistriyel dretim, ilacve  toriinde ise zam oranlarinin daha diisiik gore 1 milyon 41 bin artma-
teknoloji sektorlerinin 2018’de 6n planda  olmasi bekleniyor. Bankacilik ve fi- s1 hedefleniyor. Boylece
olacagim gosteriyor. Dijital roller, mithen- ~ nansal hizmetler alaninda ise orta- istihdamm 29 milyon
dislikte kalite ve bakim onarim rolleri, me- lama bir artis yasanabilir. Teknolo- 193 bine ¢ikmasi bek-
dikal roller yani genel olarak teknik roller-  ji sirketlerinde zamlarin ortala- leniyor. 2018’de bek-
de artis bekleniyor. Endiistriyle teknolo-  manin biraz iistiinde seyredecegi lenen istihdamun yiiz-
jinin birlestigi rollerde de ciddi birartibek-  disiiniiliiyor. Son yillarda firmalar desiise 47.8.2017'de
lediklerine deginen Campo, “Her giin  personel verimliligini artirmak adi- ilac, bilisim, otomo-
daha fazla sirket diinya genelinde énem ka- na egitim ve maas iyilestirmelerinin tiv, hizh tiiketim, ener-
zanan Endiistri 4.0 trendiyle uyumlu ha-  yani sira yan haklar paketlerinin de po- ji, demir celik, insaat ve
le gelmeye calisiyor. Buna bagli olarak fi-  piiler hale geldigine deginen Campo soz- perakendenin istihdam aci-
nans pozisyonlarinda maliyet muhasebe-  lerini soyle noktaliyor: sindan dikkat ceken sektorler oldugunu be-
si ve raporlama pozisyonlarinin énem ka- “Yan haklar paketleri ile cahisanlar1  lirten Toprak “2018'de ise IT sektériiniin
zanacagim soyleyebiliriz. 2018°de yildizi motive etmek son yillarda 6zellikle artis istihdam acisindan agirhgim hissettirece-
parlayacak sektorlerin basinda HR Analy- gosteren bir trend. Bu trendin daha da yay- gini tahmin ediyorum. Bulut bilisim, biiyiik
tics (insan kaynaklari analitikleri), verima-  ginlasacagini sdyleyebiliriz. Paketlerin ki-  veri, sanallastirma, veri merkezleri, e-do-
denciligi, veri giivenligi ve Java gelistirici-  sinin ihtiyaclarina gére diizenlenmesi ve  niisiim, yapay zeka, bitcoin, blockchain ve
ligi basi cekiyor™ diyor. bunun calisan tarafindan segilmesi sirket finTech gibi kiireselden yerele yayilan
CEO ve CFO’lanin yeni is stratejileri baghhgini arttiran kavramlar arasinda yer egilimler mevcut istihdami olumlu yonde
iretmede CIO ile yakin is birligi icinde ca- ~ ahyor. Sirketlerin bu konudaki egilimleri  etkilerken, yeni is alanlarim da beraberin-
lismalari gerektigini belirten Campo, be-  de giderek artiyor.” de getirecek” diyor. Bilisim sektorintin sa-
ceri bosluklar belirginlestikce ise alinan tis ve pazarlama rolleri dahil istihdama
yeteneklerin ve 1K trendlerinin de degisim iSTIHDAM 30 MILYONU BULACAK 2018’de daha fazla katki saglayacagin
gostermeye basladigini aktanyor. Great Place to Work Tiirkive Genel Mii-  sdyleyen Toprak sunlar aktariyor:
“Glinlimiiziin petrolii olarak nitelendi-
FINANS, TELEKOM, ENERJI rilen verinin istihdama kagimilmaz bir et-
Campo’ya gore biiyiik veriyi verimli kul- kisi olacak. Biiyiik veri uzmanligy, bilgi gii-
lanabilen calisanlara duyulan ihtiyag 2018'de venligi uzmanhg, veri analistligi, sanal gii-
artacak. Bu nedenle sanayi 4.0 ile uyumlu venlik uzmanhg, yapay zeka pazarlama-
dijitallesme 2018 insan kaynaklarn giindemi- cilifs, sanal gerceklik uzmanhg, sosyal
nin ana unsurunu olusturacak. Proje bazh medya uzmani, yazihm kalite giivence
cabsacak uzmanlara duyulan ihtiyacin da ar- analistligi, tiimlesik iletisim uzmanlig,
tis gosterdigine deginen Campo, “Sirketler mobil yazilim gelistiriciligi, kripto para ve
daha ¢ok hizmet yonetimine odaklanacak ve blok zinciri uzmanhgi, e-déntisim danis-
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Ecehan ERSOZ / Hanersman Genel Miidiirii

Ozellikle dijital alanlara
yatirim yapan
telekomiinikasyon, sigorta

ve bankacilik ile hizla

biiyliyen perakende
sektdriinde istihdam
artacak. Bunlarin yani sira
tlkemizde her gegen yil hizla
biiyliyen e-ticarette de
istihdam anlaminda olumliu
gelismeler yasanacagini
diisiiniiyorum. 2018 otomotiv,
elektronik, ilag gibi Uretim hatti
akislarini, isleyislerini tanimlamis ve
otomasyona entegre etmis
sektdrlerde, is giictiniin niteliginde ve
istihdamda 6nemli degisimler
gorecegdimiz bir yil olacak. Bazi
alanlarda meslek profilleri degisecek,

manhg, CRM ve ERP gibi koltuklarda ar-
tis olacak. E-ticaret pazarinin da ivmele-
necegini tahmin ediyorum. Dijital donii-
siimiin dogasi geregi, CIO, CEO konum-
larinin 6nemi artacak. Bununla birlikte
otomasyon siirecinin bazi is alanlarinda-
ki istthdama olumsuz etkisini de dikkate
almak gerekir.”

IK ILE IT'NIN DIRSEK TEMASI

2018de 1K departmanlarimin dijital do-
niigiimiin etkisiyle IT departmani ile da-
ha fazla dirsek temasi yapmasimin bekle-
nebilir olduguna isaret eden Toprak,
“Kapsam ve gorevleri doniisen 1K, sade-
ce calisan deneyimini yonetmekle kalma-
yacak. orta vadede daha teknik bir depart-
man olma yolunda evrilecek. 1K gele-
neksel yapisindan cikarak, icinde bulundu-
gumuz bilgi cagina uyumlu hale gelecek.
Bu doniisiimiin veri odakh olacagim diisii-
niyorum. Performans degerlendirmesi.
anketler, arastirmalar, mevcut verilere
eklenen veriler ve hizla gelisen teknoloji
bizi ayni noktaya gotiiriyor; Biiyiik veri-
yi anlamli hale getirebilme yetisi. IK de-
partmanlarinda calisan Y kusaginin bura-
da kolaylastirici bir etkisi olacagimi diisii-
niiyorum. Sirketlerin ¢alisanlarini daha iyi
taniyan 1K boliimlerine olan ihtiyaclar ar-
tacak” diyor.

SAGLIK VE BILISIM YUKSELIYOR

2018'de iK'cilar igin en énemli giindem
maddesinin yetenek yonetimi olacagini ifa-
de eden PERYON Baskam Berna Ozti-
naz, “Yetenek yonetimi konusunda yete-
nekleri elde tutma ve 6lcme degerlendir-

“Bazi mesleklere ihtiyac kalmayacak”

bazi mesleklere ise artik
ihtiyag kalmayacak.
CIO pozisyonlarinin CEQ'lara
yakin 6neme sahip olmaya
basladigini gérecegdimiz bir
yila girdik. Sirketlerin iK
departmanlari da
farklilasacak. Sirketler
miisteri deneyimine
verdikleri Gnemi ayni

* oranda, igbirlik¢i calisma
ortami, sirket kiiltiirii ve sagladiklar:
haklar ile calisan deneyimini list
seviyede tutmak igin de uygulamaya
baslayacak. 2018 ayni zamanda
Endiistri 4.0 igin yatirim ve praojelerin
artacag bir yil olacak. 2018 yilinda
sanayide 2.3 milyon inite robot
kullanilmasi bekleniyor.

me metotlarinda Y Kusagi'na yonelik ca-
lismalar 6ne ¢ikacak. Rakamlarla ve nite-
liksel 6lciim teknikleriyle sekillenen per-
formans 6lcme modellerinden uzaklasila-
cak. Sayisiz hedefin mercek altina alindi-
& metotlar yerini kuruma, ekibe hatta top-
luma yarattigi katma degeri odagina alan
modellere birakacak. Yo-
netici profillerinde
de degisimler
gozlemlene-
cek. Calisan-
la arasinda
mesafe olan
yonetici pro-
fillerinden
cok sormayi,
danmismayi, duy-
gularini paylasmayi
is stireclerine yansitan ve daha vizyoner
isimleri gorecegiz” diyor.

Zam beklentilerine de deginen Oztinaz,
sirketlerin biiyiik cogunlugunun (yiizde 82)
yilda bir kez ticret artis1 yaptigini, geri ka-
lanlarin ise yilda iki kez ticret artis1 yaptik-

larim belirterek, “Rakamlar, 2017 yilinda
ortalama yiizde 9 civarinda olan zam
oranlarimin 2018 yilhinda da benzer bir tab-
lo cizecegini ortaya koyuyor. 2017'de cag-
11 merkezi, otomotiv yan sanayi, dayanik-
Ii tiikketim mallar, yapt malzemeleri ve lo-
jistik sektorleri ticret artis oranlan diger
sektorlerin tizerinde gerceklesmisti. Doviz
kurlarinda yasanan dalgalanmalar banka-
cihik alaninda da maaslan yukan cekti. Sag-
lik ve bilisim sektoriinde de Gnemli bir ar-
tis s6z konusu idi. 2018’de de egilimin bu
yonde devam edecegini diistiniiyoruz” di-
yor.

FARKLI MESLEKLER ON PLANDA

Y kusagmmin yan sira Z kusaginin da is
diinyasina katildigi bu siirecte yepyeni
mesleklerin giindeme
gelecegine isaret
eden Kariyer.net
Genel Miidiirii
Fatih Uysal,
“Yeni kusak
hem inovatif
sirketlerde ca-
lismak istiyor
hem de maddi ve
manevi tatmini yiik-
sek, yeni nesil meslekleri
tercih etme egilimi gosteriyor. Hem sunu-
lan hizmetin kalitesinin arttirlmasi hem de
dijital diinyaya uyum saglayabilmek icin ba-
z1 alanlarda Onemli yetenek ihtiyaclar
ortaya ¢citkmaya basladi. Bu ihtiyaclarin ce-
sitlenerek, hiz kesmeden devam edecegi-
ni ongoriiyoruz™ diyor.

2018’de biyomedikal mithendisligi, da-
ta analistligi, yazithm miihendisligi, ener-
ji sistemleri miihendisligi ve saglik sekto-
riinde farkli mesleklerin 6n plana ¢ikaca-
gina deginen Uysal sunlan aktaryor:

“Kariyer.net Istihdam Endeksi'nin 2017
verilerine gore en ¢ok basvuru yapilan sek-
torlerin ilk besi soyle; tekstil, yap, tiretim-
endiistriyel iiriinler, saglik ve bilisim. Bun-
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larin icerisinde en ¢ok basvuru yapilan po-
zisyonlar ise sirasiyla satis temsilcisi, mii-
hendis, muhasebe eleman, teknisyen ve
magaza mudira.”

B2C SEKTORLER ETKILENECEK

Dijitallesmenin daha yiiksek ve nitelik-
li istihdam getirecegini belirten Experte-
ra Sirket Ortagi Hayal Kog, bircok stirec
ve yontemin tamamuyla degisecegini ifade
ediyor. “Dijitallesme neredeyse her sekto-
rii etkileyecek ama dncelikle B2C yani son
kullanicinin insan oldugu sektorler etkile-
necek. Bunlarin arasinda ulasim, finans,
saglik, yaymncilik ve medya, telekom, pera-
kende, egitim ve seyahat sektor-
leri var. Buna ilaveten sana-
vi 4.0 devriminin getirdigi
yeni iiretim yontemleri,
imalat yapan tiim sirket-
leri etkilenecek” diyen
Kog’a gore, sirketler bu
il yeni uzmanhk alanla-
rina ihtiya¢ duymaya
baslayacak.

Istihdamdaki artis, tek-
nik uzmanlik alanlan kadar sos-
val becerilere ve diisiinme yontemlerine sa-
hip profesyonelleri de kapsayacak. 2018’in
en ¢ok aranacak teknik uzmanhklan ise
soyle olacak; siber giivenlik, veri analitigi,
bulut bilisimi, mobil uygulamalar, bii-
yiik veri madenciligi, nesnelerin interne-
ti, robotik teknolojiler, yapay zeka, maki-
ne 6grenmesi ve sanal gerceklik.

HIBRID IK VE YAKASIZ UZMANLAR

Firmalarin 2018’de hizla esnek ve pro-
je bazh cahisma modellerine gegis yapma-
va baslayacagina isaret eden Koc sunlar
aktartyor:

“Firmalar artik her uzmanhk ihtiyacla-
r1icin ise alm gerceklestirmekten ziyade
stirekli ellerinde bulunduramayacaklarn
yeteneklerle proje bazh ¢alisacak. Firma-
lar aradiklar niteliklere ve yetkinliklere sa-
hip uzmanlara hizla ulasabilmek icin diji-
tal esnek isgiicii platformlarini daha faz-
la kullanacak. Bu platformlarin 6zelligi,
cok kisa bir siirede firmalar projelerine en
uygun bagimsiz uzmanlarla eslestirmele-
ri. Donemsel yoneticilik de yiikselen trend
haline gelecek. Dénemsel yoneticiler fir-
malara ¢ok Gnemli avantajlar sagliyor.
Hizli bir ¢oziime ulasmak, tecriibeli ve so-
nug odakli bir ydneticiyle calismak, i¢ po-
litika dengelerini etkilemeden sonug elde
etmek, efektif strateji tiretmek ve uygula-
mak, egitici ve egosu olmayan bir liderle
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cahsmak ve maliyet avantaji saglamak
bunun basinda geliyor.”
2018’in en 6nemli giindem maddeleri
icerisinde hibrid insan kaynaklar stra-
tejisinin de yer alacagina deginen
Kog, firmalarin proje bazli calisan
‘yakasiz’ uzmanlarla dinamik
ekipler olusturmaya baslayacak-
larimi aktanyor. Yetenek avinin
da dijitallesecegine isaret eden
Kog, “Adaylara artik sosyal med-
ya kanallari, firmalann diizenledi-
gi O0zel yarisma programlan gibi dina-
mik kanallardan ulasilacak” diyor.

MAASLARA YUZDE 10 ARTIS

Korn Ferry Hay Group’un Tiirkiye'de
1.578 sirketin katihmiyla gerceklestirdigi
Ucret ve Yan Haklar Arastirmasi, 2018 yi-
linda maaslarda yiizde 10 artis beklendi-
gini ortaya koydu. Firmanin arastirmasi-
na gore, Tiirkiye istihdamina ve genel is gii-
cii maliyetlerine yon veren holdinglerin
2018 maas artis orani da yiizde 10 olacak.
Son yillarda yatinmlarin arttig enerji da-
gitim ve perakende yiizde 11.7 ile en yiik-
sek zam oranini yakalayacak sektor olur-
ken, savunma sanayi, petrokimya ve gaz,
lastik tiretimi, madencilik ve liman Tiirki-
ye ortalamasinin lizerinde zam yapmay1
planlayan sektorler oldu. Emeklilik, hayat
sigortasi ve cagri merkezi sektorleri ise yiiz-
de 9 oranindaki artisla Tiirkiye ortalama-
sinn altinda kaldi.

Baz ticret artislarinda marjinal olarak
farkhlasmayan sirketlerin performans yo-

netimine ve buna bagli olarak calisanlarin
kariyer gelisimine ve prim sistemlerine
odaklanmay: planladiklarini vurgulayan
Korn Ferry Hay Group Bilgi Hizmetleri
Midiirii Ersin Yildinim, “Gecmis yillarda
sektorler arasindaki dicret artisina ayrilan
biitceler yiizde 5 ile yiizde 10 arasinda, da-
ha net ifadeyle iki kata kadar degisirken
bu yil bu dagilimin yiizde 9 ile 12 arasin-
da oldugunu gézlemledigimizde sektorler
arasindaki temel iicret farklarin azalaca-
gim ongorebiliriz. Buna ek olarak i¢inde
bulundugumuz dénemde yonetim kurul-
larinin ana onceligi olan karlih@ destek-
leyecek sekilde, insan kaynaklari politika-
larinda performans yonetimine daha faz-
la 6nem verilecegini ekleyebiliriz” diyor.

SORUN YETENEGI ELDE TUTMAK

Randstad Insan Kaynaklar Trendleri ve
Ucret Arastirmasi 2017 sonuglarina gére,
Tiirkiye’de sirketlerin insan kaynaklari
birimleri yiizde 41.2’lik oran ile iyi calisa-
m elde tutmakta zorlaniyor. Yiizde 39.1'lik
kesim ise ticret beklentilerini yonetmekte
zorluk yasiyor. Yuzde 38.2 sirkete yetenek
cekmede, yiizde 37.3’si ise performans ve
verimliligi arttirmada sikintilar yasiyor.

Isverenin en bilyiik sorunun var olan ye-
tenegi elde tutmak oldugu-
nu belirten Randstad
Tiirkiye ve Yunanis-
tan Genel Miidiirii
Leigh Ostergard
“Cahisanlarin sir-
ketlerinden aynl-
ma nedenleri ara-
sinda birinci sirada
daha iyi bir iicret tek-
lifi almak geliyor. Kari-
yer gelisimi icin daha fazla
firsatin bulundugu sirketlerde yeni bir is
bulmak ise calisanlarin sirketlerinden ay-
rilmasina neden olan ikinci etken. Yete-
nedi elde tutmak ise sirketler icin en
onemli glindem maddesi. Ankete katilan-
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lara gore kariyer gelisim imkanlar ve reka-
betgi bir iicret, yetenegi elde tutabilmek igin
bir sirketin saglayabilecegi en nemli imkan-
lar. Bunlar aym zamanda cahsan kayiplari-
nin arkasindaki en 6nemli nedenlerdir.
Yetenekli calisan kendisi icin sirketinde bir
gelecek gordiigii siirece elde tutulabiliyor.
Kendisi i¢in gelecek olmadigini diisiinen ye-
tenekler cok kisa siirede ayrilma karan
alabiliyorlar” diyor.

Yetenek eksikliginden etkilendigini belir-
ten sirketlerin orammn yiizde 70 oldugunu
aktaran Ostergard, bu durumun sirketler icin
dogru profesyoneli bulmada zorluk yaratti-
@it ifade ediyor. Rapora gore, uygun cali-
sanin bulunmasinin 6niindeki en 6nemli en-
geller sektorel is tecriibesindeki eksiklik, ya-
banci dil becerileri, is icin gereken egitimin
olmayisi ve kisa is tecriibesi olarak belirti-
liyor. Ucret ve yan haklarimn iyilestirilme-
si ile egitim ve 6grenim programlarinin
olusturulmasi, yetenek eksikligin gide-
rilmesi igin alinan en vaygin 6nlemler
olarak dne cikiyor. Rapor gore, sirket-
lerin yarisindan fazlasi satis gelirlerinin
artacagina inantyor, bu da istihdamun ar-
tacagi yoniinde bir degerlendirme yapma-
yi miimkiin kiliyor. 2015 yilinda 78.7 milyon
olan Tiirkiye niifusunun 2023 yilinda 85 mil-
yona yaklasmasi bekleniyor. Bu niifusun ya-
nist 31 yasin altinda olacak. Yabanct yatirim-
cilar hizla bilyliyen genc is giiciini goz
oOntine alarak Tiirkiye ile is yapmann, Tiir-
kiye’de yatinm yapmann 6nemli avantajla-
1 olduguna inaniyor.

YETENEK KITLIGINDA BESINCIYiz

Yetenekler kariyer platformu Topta-
lent.co'nun kurucu ortagit Mehmet Aksu,
Tiirkiye'nin yetenek kithg konusunda diin-
yada besinci sirada yer aldigini belirterek,
2018’de 1K sektoriniin bu alanda stratejik
calismalar yapmasi gerektiginin altini ¢izi-
yor. Endiistri 4.0'in bir¢ok is kolunda istih-

dami azaltacagini ancak
makinalarin yapama-
yacag sofistikasyon-
da isler icin gerekli
yeteneklerin 6nemi-
nin 2018’de daha da
artacagini ifade eden
Aksu, “En iyi yete-
nekleri sirket biinyesi-
ne katmak farklilagsmis bir
strateji gerektiriyor. Klasik testlerle uygula-
nan yetenck degerlendirme araclan daha il-
gi odakli ve davramssal araclara dontisecek”™
diyor.

Tirkiye’nin en énemli sorunu olan yete-
nek kithgini cozmek icin yetenekleri erken-
den kesfetmek, dogru yetenekleri sirkete ka-

zandirmak gerektigini soyle-

yen kurucu ortak Ahmet

Yiice ise sunlarn akta-
ryor:

“Bu her zaman-
kinden daha zorlu
ve 6nemli bir go-
rev. Biliyoruz ki

yeni diinyada sir-
ketler ancak en kiy-
metli sermaye olan ye-
tenekleri biinyelerine kata-
rak rekabetci olabilirler, saghkh ve siirdii-
rillebilir sekilde biiyiiyebilirler. Gelecegin de
dogru eslesme mekanizmasin yaratan algo-
ritmalarda sakl oldugunu disiiniyorum.
Firsatlar ve biiyiik atthmlar burada gercek-
lesecek.”

YENI iSGUCU DUITAL LIDER

#2018 jeopolitik gelismelerin ve bu yon-
deki belirsizliklerin devam edecegi bir yil ola-
cak. Bu nedenle bazi sektorler disinda istih-
damda dikkati ceken bir artis 6ngdrmiiyo-
ruz” diyen Ergene Consulting& HGA Gro-
up Tiirkiye Baskani Murat Ergene, bilgisa-
yar uygulamalar, 6zellikle tablet, bilgisayar

ve cep telefonu gibi cihazlar icin iiretilen ya-
zilhim uygulamalarim gelistiren, dijital donii-
stim, veri analizine yonelik baz spesifik tek-
noloji sirketleri ile hazir giyim perakende-
si, enerji, egitim, saglk ve lojistik sektorle-
rinde 2018'de biiyiime beklediklerini akta-
riyor. Ergene'nin aktardiklarina gore, 6zel-
likle enerji, otomotiv, hizh titketim, liman
isletmeciligi ve giyim perakendesi, son do-
nemde en fazla insan kaynag ahminin ya-
pildigi sektorler oldu. Bu sektorlerde en faz-
la insan kaynagi talebi gelen pozisyonlar ise
genel miidiir, satis direktorii ve pazarlama
direktorii pozisyonlari oldu.
“Hareketlilik bekledigimiz pozisyonlari
belirtmek gerekirse, satig, pazarlama ve fi-
nans pozisyonlari oldugunu sdyleyebi-
liriz. Bu pozisyonlar ayni zamanda
sirket karhhigim dogrudan etkileyen
veya karliiga onemli etkisi olan pozis-
yonlardir” diyen Ergene’ye gore, Sa-
nayi 4.0°n getirecegi yilda ek yiizde 2-
3 oranindaki biiytime, verimlilige daya-
I1 istihdam kayiplarini fazlasiyla telafi
edecek. Bu dogrultuda, onimizdeki 10
yilda istihdamda yiizde 5 oraninda bir mut-
lak artis olacak. Hazirliklari yapilan Sana-
yi 4.0, beyaz ve mavi yakah calisanlarin sa-
hip olmasi gereken yetkinlikleri degistirecek.
Yeni tiretim teknolojilerini etkin bicimde yo-
netmek icin sirketler
simdi sahip olduk-
larindan daha
yetkin bir isgii-
ciine ihtiyac
duyacak. Bu
donemde sir-
ketlerin 6nceli-
ginin, basta yazi-
lim uzman olmak
tizere, tasarimdan
kontrol sistemlerine ka-
dar biitiin stireci yonetebilecek nitelikte is-
giicii ihtivaclaninin karsilanmasi olacagini ifa-
de eden Ergene sunlar aktariyor:

“Dijital lider olarak nitelenen bu yeni is-
glictiniin sadece yazilim bilgisine degil, tire-
tim ve pazarlama bilgisine de sahip olmasi
beklenecek. Ozellikle tasarim bilgisine ve di-
jital ve bilgi teknolojileri yetkinlerine sahip
calisanlara olan talep artacak. Sanayi veri uz-
mani gibi yeni roller yayginlasmaya basla-
yacak. Bu uzmanlar, sirketlerin veri taban-
larini diizenleyerek, analiz edecek ve ope-
rasyonlari siirekli ivilestirmek icin bulgular-
dan faydalanacak. Bu rolii iistlenmek iste-
yen adaylarin; ag sistemleri, istatistik bilimi
ve programlama prensiplerine hakim olma-
lan gerekecek.”
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