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CausaN DEevri

2016 verileri Tuirkiye'deki calisan sirkiilasyonunun, 6nceki yillara
_ kiyasla carpici bicimde geriledigini gosteriyor. Onceki 3 yil, yiizde
30’larda olan devir orani, 2016'da yiizde 18 olarak gerceklesti. 2017°de
benzer bir gerileme s6z konusu. Peki neden? Uzmanlara gore sebep
cok... Oncelikle sirketler, belirsizlik ortami nedeniyle tasarrufa
odaklaniyor ve riske girmiyor. Calisan kesim ise ayni gerekcelerden
dolay! is arama istahini 6nemli dlgiide yitirmis durumda. Yani “zoraki

bir sadakat” s6z konusu. Ekonomideki durgunluk, jeopolitik riskler ve
belirsizlik havasi ise fren etkisi yapan diger realiteler.

YASEMIN ERDOGAN o yerdogan@capital.com.tr

SADAKAI

her 100 calisandan 3’1 bir yil icinde isini degis- kiiresel farkli dinamikler var. Artan issizlik
tirirken, bugiin bu say1 2'nin altina gerilemis du- oranlari, dijitallesmeyle birlikte insan glicine
rumda. Ustelik bu gerileme egilimini hemen her ihtiyacin azalmasi, sirketlerin tasarruf odakh
sektorde gormek miimkiin. politikalar1 ve ise alim hizindaki diisiisler, gerek

Capital’in 15 sektorii kapsayan arastirmast, yeni is arama istahini diisiiren faktorler arasin-

is piyasasindaki carpici degisimi ve diisen sirkii- da yer aliyor.

lasyonun ardindaki nedenleri ortaya koyuyor. Yonetim uzmanlarina gore bu durgunlugu te-
tikleyen en 6nemli faktor, belirsizlik ve guven-

NEDEN HIZ KESiYOR? sizlik ortami... Calisanlar su giinlerde belirsiz

Uzmanlara gore calisan sirkiillasyonundaki du- ortam nedeniyle is degisikligine sicak yaklasmi-

raklama egiliminin arkasinda hem yerel hem yor. Randstad Tirkiye Ticari Miidiirii Ener Oz-
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tiirk, “Kayg esiginin artmaya basladigini, aday tarafin-
da mevcut durum ve gelecek degerlendirmelerinin ¢ok
daha etraflica yapildigini gorityoruz” diye konusuyor.

Ekonomik durgunluk ise bir bagska ¢nemli neden.
Unida Danismanlik Kurucu Ortag: Saide Kuzeyli, “Ya-
urimlarin belirli bazi sektérler disinda ‘bekle goér’ ih-
tiyathh@ina girmesi ve arz-talep sikintisiyla daralmas:
56z konusu” diyor.

Bu iki dnemli etken, sirketlerin istihdam politikala-
rint yeniden dizayn etmelerine neden oluyor. Ornegin,
Tirkiye'nin lokomotif sektérlerinden otomotivde, bu
etkiyi gérmek mtmkin. Birkac yil 6nce sirkiilasyon
orant yiizde 25 olan pazardaki calisan devir hizi, bu-
giin ylizde 15-20'ye gerilemis durumda. Sektordeki
egilimi Dogus Otomotiv K
ve Siire¢ Yonetimi Genel
Miiduri Ela Kulunyar, soy-
le anlatiyor:

“Son dénemde gozlem-
lenen bu diististe politik ve

ckr)nnmik deémumler ]):1!‘:1‘7 Yilar dolﬁr'ﬂ::m deA rilan

lelinde belirsizligin artmast

ve bliyiimenin hizinin azal- 2015 32 21

mastyla yeni is alanlari olu- 2015 29 27
2016 18 14

sumunun negatif yonde et-
kilenmesi belirleyici oluyor.
Bu degisim calisanlari mev-
cut gorevinde kalma egili-
mine yonlendirebildigi gibi isverenleri de risk olustu-
rabilecek radikal degisimler yapmaktan alikoyuyor.”

MALIYET FAKTORU

Sirketler cephesindeki diger énemli faktér, tasarruf
odakli maliyet kontrolii. Bu noktada, ¢alisan degistir-
menin igverene maliyeti de dikkate alinan bir unsur,
Society for Human Resources Management'in (SHRM)
aragtirmasina gore, “calisan devrinin isveren maliyetleri
uzerine etkisi”, digtniildiginden daha yiiksek.
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Arastirmaya gore, giris pozisyonundaki

% bir calisam degistirmenin isverene maliye-
ti, yillik ticretin ylizde 30 ila 50'si arasinda
farkhlasiyor. Orta kademe bir ¢alisanin de-
gistirilmesinin maliyeti ise neredeyse yillik
ticretinin ytizde 150'si kadar. Ozellikli bir
28 ust kademe calisanda ise rakam, calisanin

28 yillik ticretinin 4 katimi buluyor. Bu gerce-

16 gin farklinda olan sirketler de “daha yetkin
Kaynak: Perydn ama daha az sayida insanla daha cok is”

yapma stratejisine odaklamyor.

Uzmanlar da sirketlerin bu egilimini
dogruluyor. Ekonomideki durgunlugun is giicii piya-
sasinda olumsuz etki yarattigini soéyleyen HRM Da-
mismanhk Yénetici Ortag: Elif Ejdar Ozel, “Daha az
calisanla daha fazla is yapma anlayisi yerlesiyor. Dola-
yistyla sirkiilasyonun giderek azaldigi gézlemleniyor”
diyor.

Human Group Genel Miidiiri Gaye Ozcan, bu
tasarrufun her kademe calisan icin gecerli oldugunu
soyliyor. “Sirketler i¢in eldeki yetenegi kaybetmemek
cok daha énemli” diyen Ozcan, son dénemde éne ¢i-

Calisan

“ZOR DONEMI i$ DEGISTIRMEDEN ASMAK ONEMLI"

YAVASLAMANIN NEDENi

Galsan devir hizinin yavaslamasinin birden
fazla sebebi var. Yeni istihdam imkanlan
sinith olurken birgok kurum daralmaya,
tasarrufa gitti. Calisanlar agisindan
bakildiginda ise is sahibi olmanin daha

&n plana cikhdi, is arayisi ve degistirme
motivasyonunun daha geride kaldigi bir
dénemdeyiz. Sahip olunan islere, koltuklara
tutunup bu zor dénemi asmak daha giiclii
bir motivasyon haline geldi.
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KONJONKTUR ETKisl

Calisan devir hizinin yapisal olarak
yiksek oldugu baz sektérler,
ekonomik istikrarsiziiktan daha fazia
payini aliyor. Ornedin terdr, giivenlik,
dis politika gibi unsurlar turizm ve
agirlama sektorlerini son derece
olumsuz etkiledi. Ekonomik giiven ve
umudun azalmasi ise bireysel tiiketimi
ve dolayisiyla perakende sektriini
olumsuz etkiliyor.

MURAT YESILDERE / EGON ZEHNDER TORKIYE YONETICI ORTAGH
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Cauisan Devri

5 SIRKETIN SIRKULASYON STRATEJISi

BILIMSEL KRITERLER

Ekol ik Genel Midiirii Osman

Unal, “Calisanlanmizin fikirlerinin
dinleniyor olmasi, performans
degerlendirme sisteminin varligi, yurt
disinda ¢alisma imkani ve galisan
baghlig, bizim icin cok énemli.
Sirketimizin gelecek 10 yilda da
¢alisan devir oranini ayni seviyelerde
koruyacagini séyleyebiliriz” diyor.

MOTIVASYON ONEMLI

Kigi IK ve Kalite Yonetim Sistemi
Direkiérii Duygu Karaca Ozer,
stratejilerini sdyle 6zetliyor: “Tim
calisanlanmizia bir aile gibiyiz.
Performans sistemimizi adil ve etkin
bir sekilde yonetiyoruz. En dnemli
stratejimiz, motivasyonu yliksek,
mutlu calisanlarla turnover oranimizi
sektorin alhnda tutmak.”

NASIL DUSECEK?

Carrefoursa iK Direktdrii Afilla Saman,
uygulamalanni séyle 6zetliyor:
“Galisanlanmiza daha adil ve seffaf
bir ¢alisma ortami olusturabilmek
igin tim IK streglerimizi yeniden
yapilandinyoruz. Bu fiir aksiyonlarin
calisan devir oranimizi kabul
edilebilir seviyelerde tutmamizi
saglayacagini diisintiyoruz,”

HEDEF iDEAL HIZ

Omsan Lojistik Genel Midirii Hakan Keskin, saglikl ve ideal devir
hizini korumak icin neler yaphiklanni séyle 6zetliyor: “Genis bir
yelpazede sosyal haklar sunuluyor. Bunun yani sira takim ruhunu
pekistirmek ve calisanlanmizin ilefisimlerini artirabilmek amaciyla
¢ok sayida sosyal aktivite gerceklestiriliyor. Calisan memnuniyeti ve
bagliig anketlerle l¢illyor ve bu ydnde iyilestirmeler yapiliyor.”

GALISAN MEMNUNIYETi

Tergan iK Direkt®rii Bilent Asar, siket olarak calsan
memnuniyefine odaklandiklarini ifade ediyor. Asar,
sunlari sGyliiyor: “Bu memnuniyeti olusturmak icin
de piyasa normlanndan ziyade, sosyal normlarla
calisanlarimiza yaklasiyor ve yiiksek caligan
sirklasyonunu minimize etmeye calisiyoruz.”

kan bir diger egilimin “daha az yoneticiyle” calismak
oldugunu vurguluyor. Bunun sebebi de ise alim ve
istihdam stirecindeki maliyetlerin yiiksekligi. ..
Manpower Tiirkiye Genel Miidiiri Reha Hatipoglu
da isverenin “elindeki yetenegi tutma” egilimine vur-
gu yapiyor. Turkiye'de yetenek aciginin artarak devam
ettigini belirten Hatipoglu, bu nedenle sirketlerin nite-
likli cahisanlarina daha cok sarildiklanini ifade ediyor,

iSTAH AZALDI

Sirktilasyonu azaltan faktorler sadece isveren odak-
It degil. Sirketlerin “verimlilik ve tasarruf arayislar”,
“daha az calisanla is yapma” trendi stirerken, calisan
cephesinde de risk almama egilimi éne cikiyor. Uz-
manlara gore artan issizlik rakamlar, calisanlarn yeni
is arama istahini ciddi bicimde olumsuz etkiliyor. Eko-
nomik ortamdaki makro sikintilar ve eskisi kadar ceki-
ci olmayan transfer Gceretleri, calisanlann is degistirerek
risk alma karari vermesini zorlastiryor,

Gelecek kaygisinin had safhada oldugunu séyleyen
Unida Damsmanhk Kurucu Ortag Saide Kuzeyli, “Ca-
lisan psikolojisinin bugiinkii kadar bozuldugunu hatir-
lamiyorum. Insanlarin hemen her diizeyde kendilerini
koruma moduna aldiklarini ve riske girmediklerini dii-
stiniiyorum” diyor.

Yiizde 15'i zorlayan issizlik rakamlarn ise calisanla-
rin is arama istahim kesen diger bir faktér. Hanersman
Genel Miidiirli Ecehan Ersoz, yliksek issizligin, ¢alisan
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kesim icin caydirici bir unsur oldugunu ézellikle vur-
guluyor. Erséz, su degerlendirmeyi yapiyor:

“Olast bir isten ¢ikarilmayla karsilasmamak, ne ka-
dar stirecegi belli olmayan bir siire¢ yasamamak icin
calisanlar islerine sariliyor. Belli bir memnunivet sevi-
yesini yakalayan calisan, risk almak istemiyor. Bunun
yan sira daha onceki yillarda goriilen yonetici-calisan
iliskisinin glintimiizde daha modern hale gelmesi de
kalma kararlarinda etkili.”

Randstad Tiirkiye Ticari Miidiirii Ener Oztiirk ise
konuya farkl bir acidan bakiyor ve sunlan soyliiyor:

“Adina ister konfor alani ister is giivencesi kaygis
divelim, kisi is degistirme asamasinda ‘Bu benim icin
gercekten bir firsat mu, aldigim risk, feda edeceklerime
degecek mi’ sorusunu daha ¢ok sorguluyor.”

www.medyatakip.com
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CaLisaN Devri

AZ CALISAN, COK IS

isverenler artik yetkinligi yiiksek ama az
sayida kisiyle ¢alismayi tercih ediyor.
Eskiden iki ¢alisana yaptirdikiar isi, simdi
daha uygun ve daha iyi yetkinliklere sahip
bir calsanla yaphrmanin gayrefi igindeler.
Diger yandan istisnalar harig eskisi gibi
transfer licretlerini de fazla duymadigimizi
soylemek isterim. Calisan tarafinda ise son
ddnemdeki hava, ¢alisanlarn islerine daha
fazla sanimasina neden olabiliyor.

NELER OLACAK?
Bugiin sosyal demografik degisimin
gbbeginde is yapis bicimlerinde
onemli bir degisim yasaniyor.
Ontimiizdeki 5 yilda istihdam
piyasasinda bugiin 6nemli olarak
degerlendirilen becerilerin iicte
birinin degisecegi tahmin ediliyor.
Bazi meslekler tamamen yok
olurken bazilan da daha fazia
gelisecek.

MURAT ERGENE / ERGENE CONSULTING & HGA GROUP TURKIYE BASKANI

HIZLILAR DA YAVASLADI
Calisan devrindeki azalma egilimi, yapisi geregi calisan
devir hiz1 ylizde 20'nin tizerinde seyreden “en hizli”
sektorleri bile etkilemis durumda. Istihdam piyasasin-
daki genel egilim sirkiilasyon hizinin anlamli bicimde
diismesi yoniindeyken, cagn merkezi, perakende, hiz-
met gibi sektorlerde de azalma veya yatay seyir dikkat
cekiyor. Giyim perakendede 5 yil énce yiizde 53 olan
devir orani, ylizde 40'a gerilemis durumda. Hizmet
sektoriinde ise ytizde 35'ten yiizde 25'e diistii.

Human Group Genel Midiirti Gaye Ozcan, sir-
killasyonun yiiksek oldugu bu sektérlerde, yeni alim
degil, isten ayrilanin yerine yenisini alma egilimi géz-
lendigini dile getiriyor. Ozcan, “Yani biiyime degil,
meveut durumu koruma s6z konusu” diye konusuyor.

Yiizde 30-40 sirkiilasyon oraniyla en hizlilar arasin-
da yer alan cagrt merkezi sektorti de hiz kesenlerden.
Cagri Merkezleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
Metin Tarakei, “2016'da miisteri temsilcilerinin yillik
ortalama devir orani, chs kay-
nak olarak hizmet veren cagn
merkezlerinde yiizde 33 oldu.
3-4 yil bnee devir orani ylizde
40 civarlarindaydi” diyor.

Hazir giyim perakendeciligi
de aynen cagri merkezlerinde
oldugu gibi yiiksek devir ora-
miyla dikkat ¢eken bir sekior.
2012'de yiizde 53 olan calisan
devir hizinin 2016'da yiizde 40'a
geriledigini soyleyen Kigili iK
Direktorti Duygu Karaca Ozer,
“fIk 9 aylik kiimiilatif calisan
devir orani ise yiizde 34 oldu.
Firmalar, strateji olarak baglilik
ve aidiyet duygusunu artirmaya
yonelik calismalara odaklani-
yor” diye konusuyor.
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DUSUS DEVAM EDER Mi?

Peki calisan sirkiilasyonundaki bu azalma, éniimiizde-
ki glinlerde devam edecek mi? Unida Damismanlik Ku-
rucu Ortagr Saide Kuzeyli, 6zellikle az deneyimli satis
ekiplerinde devir hizinin benzer oranlarda devam ede-
cegini 6ngoriiyor. Kuzeyli, “Perakende, cagri merkezi,
telekomiinikasyon, lojistik gibi alanlarda calisan sirkii-
lasyonu geleneksel olarak devam edecektir” diyor.

Teknoloji ve dijitallesme etkisi ise bircok sektor-
de calisan devir hizint ciddi oranda etkilemeye devam
edecek. Otomasyonun, insan giiclinti azaltan unsur
olmay1 stirdiirecegini belirten Hanersman Genel Mii-
diirti Ecehan Ersoz, “Dijital doniistiim ve Enddistri 4.0
ile daha az cahsana ihtiyac duyulacagi bir gercek” diye
konusuyor.

Otomasyon konusunun istihdam tizerindeki etkisi-
ne, sirketlerin IK yoneticileri de dikkat cekiyor. Carre-
foursa IK Direktérii Atilla Saman, bu etkinin ézellikle
perakende sektoriinii yakindan ilgilendirdigini belir-
tiyor. Saman’'in gelecek projeksiyonu
soyle:

“Perakende, bugiin icin emek yo-
gun bir sektor. Ancak katma deger
yaratmayan bazi islerin daha fazla
otomasyona yonelecegini diisiincesin-
deyiz. Buna bagl olarak sirkiilasyon
oranin ylizde 10 seviyelerine diismesi-
ni bekliyoruz.”

Benzer etkiler otomotiv pazarin-
da da gozlenecek. Gelecekte fizik-
sel giicle yapilan is sayisinda azalma
olacagini belirten Dogus Otomotiv 1K
ve Sltrec Yonetimi Genel Midiiri Ela
Kulunyar, “Bu alandaki calisanlarin
kendilerini gelistirmeleri, otomasyona
yonelik farkindalik ve biling kazanma-
lari 6Gnemli olacak” sozleriyle, gelece-
ge dair 6nemli ipuglan veriyor.

www.medyatakip.com



