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Belirli dlciide “sirkiilasyon” olmasi
sirkete bazen fayda da getirebilir.
Taze kan girisi olur, yeni bakis acilan

kazandirir. Ancak sorulmasi gereken
soru su: Sirkiilasyon genelde mi,
yoksa kilit calisanlarda mi oluyor?”
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$IRKE“.ERI gelecege tasiyan iki

onemli glicten biri sermaye yapisi ise
digeri calisanlarin da icinde ver aldig
entelektiiel sermayedir. Onun icindir ki,
calisan mutlulugu sirketler icin énemli
bir konudur. Bircok sirket kurduklar
miikemmel sistemler sayesinde isten
ayrilmalari kontrol altinda tutulabiliyor
veya azaltilabiliyorlar. Uzun vadeli
planlarla hem isveren hem de ¢alisan
lehine kontrol mekanizmalan gelistiriyor,
kilit cahisanlari (high potential-high
performer) ellerinde tutabiliyorlar. Calisan
memnuniyeti ve baglihg konusunda
yapilan bir arastirmaya gore, ‘yoneticiye,
calisma arkadaslarina ve kuruma baghhk’
basliklar, calisan memnuniyetinde ilk

ti¢ siray1 aliyor. ABD'de kuruma bagh

kisi ortalamas: yiizde 21-24 olurken,

Tiirkiye'de bu oran yiizde 25-30 diizeyi ile
ABD'ye oldukga yakin. Bir sirkette

“is glicli devri” ya da “Turnover” olarak
ifade edilen ¢ahisan sirkiilasyonunun
diisiik olmasi, genelde art1 bir degeri ifade
edilir. Sirketlerin insan kaynaklari icin de
gurur kaynagi olarak degerlendiriliyor.
Biitcelerinde binlerce dolarn motivasyona
ayiran sirketler ayni zamanda “en cok
calisiimak istenen sirketler” kategorisinde
kurum itibarina deger kazandiniyorlar.
Burada amag, isveren marka imajina
dogru yatinnm yapmaktir. Kuskusuz
konuya hangi yonden, nasil bakildig

da énemli. Biz konuyu daha cok sirket
bakis agisi ile inceleyecegiz. Belirli

ol¢tide “sirkiilasyon” olmasi sirkete bazen
fayda da getirebilir. Taze kan girisi olur,
yeni bakis agilan kazandirir. Ancak
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sorulmasi gereken soru su: Sirkiilasyon
genelde mi, yoksa Kilit calisanlarda

mi oluyor?” Eger kurum yiizde 10-20
oraninda “yiiksek potansiyel ya da
yiiksek performansh” diye tamimladig
calisanlarini kaybediyorsa, bu sirketin
stirdtiriilebilirliginde riskli bir durum
olarak degerlendirilebilir, hatta kurumun
gelecegini riske bile atabilir.

Turover'in moral

motivasyondaki tahribati

Yiiksek Turnover yasayan sirketlerde

ise isverenin ilk sordugu soru sudur
Calisanlarimiz neden gidiyor? Nereye
gidiyor? Ciinkii yeni bir adayin egitimi,
ise kazandirilmasi ve konsantrasyonunun
saglanmasinin maliyeti, gideni elde
tutma maliyetinden daha fazladir
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islerin yavaglamasi, verimin, en dnemlisi
moral motivasyonunun diisme riski,

sirket cirosunun azalmasina, bagh olarak
sirket karlihgini negatif etkilemesi
kacimlmazdir. isten ayrilmalar diger
cahsanlan tedirgin eden psikolojik bir vaka
ayn1 zamanda. isten ayrilan, pesinden
diger calisanlan da siiriikleyebilir ki, bu
gelisme sirkette Turnover'i artiran bir etki
yaratir. Hele bu galisan rakip bir firmaya
gitmisse, basarili bir eleman rakibe
kaptirilmis, gizlilik anlagmasi olsa da,
sahip oldugu sirket sirlarini beraberinde
gotiirmiis demektir. Diger yandan miisteri
tarafinda da “Neler oluyor?” tedirginligi
yaratabilir. Sonug; zedelenen bir Isveren
Marka imajidir. Arastirmalara gore, birgok
sektorde Turnover yiizde 20’lerin tizerinde
seyrediyor. Isten ayrnilma nedenlerinin
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DOGRU iSE DOGRU ELEMAN SEGiMmI,
_TURNOVER'I DUSURMEDE ONEMLI BiR
YONTEM OLARAK ORTAYA CIKIYOR

basinda “iicret"” hicbir zaman ilk sirada
olmuyor, Huzurlu bir igyeri gelistiren, acik
ve net geri bildirim veren bir yonetici,
calisanlarin sirkette kaymayi tercih
nedenleri arasinda 6ne ¢ikiyor. “Calisanin
en dnemli beklentileri nelerdir?” sorusuna
verilen cevaplar ise genellikle ayni oluyor:
Kisisel gelisim ve kariyer imkaninin
olmasi. Herkes yeni seyler 6grenmek

ve gelismek ister. insan dogasi da boyle
calistyor. Aym sekilde, basardikca calisan
daha cok sorumluluk almak ve ilerlemek
ve kariyer ister. Ucret, prim, yan haklar
vb. unsurlar, calisanlar icin asgari tatmin
edici ve kurum icinde adil oldugu algisi
yaratacaktir. “Sirkiilasyonu makul
seviyede tutmanin sirlan” demesi kolay
olmakla birlikte, belirtmek gerekir ki
yapmast her zaman kolay olmayabiliyor.
Calisanlann ‘anlasamiyorum veya
gecinemiyorum” seklindeki sikayetlerinin
temelinde ise genellikle aciklanmayan
i¢sel ve yonetsel sorunlar yatiyor. Sirket
degerleri arasinda itibar, bir kurumun
maddi olmayan ve/veya goriinmeyen

en biiylik sermayesidir. Sirket hedef
kitlesinin toplam fikirlerinden olugur.
Miisteriler, yatirimcilar, cahisanlar ve
genel kamuoyunun sirketle ilgili; iyi

veya kotii, zayif veya giclii, duygusal
veya etkileyici tepkileri, itibar hanesine
yazilir. Gahisanlar, sirket itibarinda en
onemli etkileyici hedef kitledir. Robert
Bosch'un “Insanlar nazarnda itibar
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih
ederim; kaybedilen para kazanilr, itibar
asla..” sozii, kurumsal itibar1 en iyi
anlatan sozlerden biridir. Aragtirmalara
gore, tekstil, perakende, bilisim, turizm,
telekomiinikasyon, Turnover yiiksek
sektorler arasinda. Nedenleri cesitli...
Ornegin Tiirkiye'de son 10 yilin yiikselen
yildiz sektérlerinden biri olan perakende
sektoriinde halen temel sorun, bu isin
gercek bir “meslek” olarak algilanmamasi
ve “gecici bir is” olarak goriilmesidir. Oysa
sektor kendi icinde miithis bir potansiyel
barndinyor. Tiirk perakendecileri artik
sinir Otesine aciliyor ve dil bilen yetismis
calisan bulmakta zorluk gekiliyor.
Turizm sektériinde de tutarh bir istihdam
politikasinin oldugunu séylemek zor.
Sektorde ya tamamen kiiciik KOBI'ler ya
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da sezonluk ¢alisilan biiytik tesisler var,
Kiiltiir ya da saghk turizmi gibi turizmin
yan dallar gelismekle birlikte hentiz
beklenen biiyiikliige ulasmis degil. Diger
yandan sektoriin ok fazla dis politik
gelismelere bagli olmasi son yillarda

bu sektorleri calisanlar agisindan riski
sektor kategorisine koyuyor ve sektore
olan ilgi azaliyor. Y kusagimin kariyer
basamaklarini hizl atlama ve daha fazla
ticret alma istegi de Turnover’i artiran
sebeplerden. Ancak sik is degistiren bir
aday, sadakat yontiyle isveren tarafindan
olumsuz degerlendirilebiliyor. Y kusagim
anlamayi elbette bir diger giindem
maddesi olarak degerlendirmek gerekir.

ilk y1l cahisanlar icin kritik

Yine aragtirmalara gore ¢galisanlar
genellikle ilk yillarda islerini terk
ediyorlar. Bunu en 6nemli nedeni
olarak, calisanin ise ve ortamina
alisamamasinin yani sira, dogru
kisinin dogru iste gorevlendirilmemesi
gosteriliyor. ‘Dogru ise dogru eleman”
se¢imi, Turnover' diistirmede 6nemli
bir yéntem olarak karsimiza ¢ikiyor.
Her kilit calisamin yaninda onun yetki
ve sorumluluklarini tistlenebilecek

bir baskasinin yetistirilmesi de iglerin
aksamasini 6nleyen bir ¢oziim olarak
gortilityor. Bu nedenle sirketlerde
yedekleme plani her zamankinden
daha énemli bir ihtiyag haline gelmis
durumda. Sirketlerin en 6nemli varliklarn
insanlar olduguna gore, yeteneklerin
sirketten ne beklediklerinin dikkate
alinmasi, bir diger kritik basan faktorii
olarak one cikiyor. Yeni istthdamla gelen
yeni goriisler, yukarida belirttigim gibi
sirkete yeni acilimlar saglayabiliyor.
Rotasyon gibi ¢calisana firsatlar ve
esneklikler saglanmasi, Turnover’
diisiirmede uygulanan bir diger
yontem. En ¢ok tekrarlanan ayrilma
nedenlerini saptamak ve tedbir almak
da Turnover'in azaltiimasinda en gegerli
coziimler arasinda yer aliyor.

Son soz olarak belirtmeliyim ki, bu ise
sadece bir imaj sorunu olarak degil,
sirket karliligini etkileyen bir faktor
olarak bakmak sirketlere daha koklhi
yararlar saglayacaktir. -
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