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Akalh telefonlar hepimiz icin bilgiyi cok kolay
erisilebilir bir duruma getirdi. Bu yeni deneyim
dogaldir ki aldigimiz finansal hizmetlerde de
beklentilerimizi farklilastinyor. Ote yandan
bireysel ve kurumsal tiiketiciler aldiklar finansal
hizmetlerde 6zellikle kolay erisilebilirlik ve
seffaflik anyor. Gelisen teknolojinin getirdigi
imkanlan kullanarak maliyetlerini diisiirme ve
gelirlerini artirma yoluna giden ve bu dogrultuda
miisteri deneyimini gelistiren verimlilik odakli
inovasyon projelerine odaklanan finansal
kurumlar, artan gelir ve azalan maliyetlere ek
olarak gelistirdikleri yenilikci projelerle ayni
zamanda dijitallesme yansinda kurumun marka
degerine énemli katkilarda bulunuyorlar. Son

iki yildir finansal sektorde hem tiiketicinin hem
de finansal kurumlann ihtiyaclarini bulusturan
birgok galisma Grnegi goriiyoruz. Ornegin; bazi
bankalar KOBI'ler icin uygun iiriin ve hizmetle
miisteri temsilcileri kanaliyla aninda miisterinin
ayagina gotiiriiyor. Bunun bir sonraki adim,

KOBI miisterisinin gerekli finansal egitimini
tamamlamasi ve tipki finansal okuryazar bireysel
miisteri gibi, kendi ihtiyaclarim yardima ihtiyag
duymadan dijital ortamda ¢oziimleyebilmesi
olacaktir. Mobil uygulamalar ozellikle bireysel
tiiketiciler i¢in bankacilik hizmetlerini erisilebilir
Kiliyor ve birgok islemde sube, hatta agn merkezi
bagimhiligim ortadan kaldirryor. Bu konuda da
pazarda oldukea rekabetci ve yenilikci uygulamalar

ozel

goriiyoruz. Bankacilik sektérii son bir yilda tamamen

dijitallesmesi dogrultusunda miisteriler
artik subelere gitmeden, internet bankaciligt
aracihgiyla tiim ihtiyaclanimi karsilayabiliyor,

kredi kullanabiliyor. Risk paylasimini artirmasi,
biiyiimeyi desteklemesi, potansiyel ki artirma
hedefi dogrultusunda finansal kurumlann her gecen
giin teknolojiye ve yenilikgi iiriinlere olan ilgisini
artirmakta. Elbette inovasyon yapilirken dikkat
edilmesi gereken bazi 6nemli kriterler var. Oncelikle
sirket kiiltiirii buna zemin hazirlamals, yani
inovasyonu tesvik eden, hata yapmaktan korkmayan
insanlar olmals. Sirket ici yanismalar tesvik edilebilir
ve bu konudan sorumlu biri olmalidir. Tabii 6nemli
bir diger kriter de, isin biitcesi belli olmalidir.
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